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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK
Az internetes oldal (webaruhaz) Altalanos szerzédési feltételei

1. Bevezeto rendelkezések

K6szbnjiik, hogy megtisztelt minket és webaruhazunkat valasztotta.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altaldnos SzerzGdési Feltételeinket (a tovébbiakban: ASZF.) és kizérdlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kételezb
érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhaz termékeivel, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
kérdéseire a weblapunkon feltiintetett elérhetéségeken készséggel adllunk rendelkezésére.

Jelen dokumentum nem kerlil iktatasra, kizdrdlag elektronikus formaban keril megkétésre, nem mindsil
irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A www.unizdrav.hu domain név
alatt mikédé webdruhdz mikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeiken rendelkezésre allunk.

1.

Ezek az Altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ,ASZF“) szabalyozzdk a www.unizdrav.hu
weboldalon taldlhatd internetes Uzletben (webaruhazban) torténd vasarlassal kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket, és a vasarlasi szerzOdés szerves részét képezi az Eladd (az internetes Uzlet
lzemeltet6je) és a Vevo kozott.

. A megrendelés véglegesitésével a Vevd Kkijelenti, hogy megismerte, attanulmanyozta az ASZF

rendelkezéseit és ezt elfogadja.

Az ASZF hozzéférhetd a webadruhdzban a www.unizdrav.hu weboldalon, valamint érvényes és hatélyos
a kozzététel napjatol.

I1. Fogalmak

. Az elado /Szolgaltatd, eladd/, valamint a webaruhdz termékeinek és szolgaltatasainak Szallitdja

az UNIZDRAV Kft., 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 utca 1.

. Vevének szamit minden olyan webdaruhazi ldtogatd, aki egyetért az Altalanos szerzédési feltételekkel

és reklamacids feltételekkel, és terméket vagy szolgaltatast rendel elektronikus kommunikacios
eszk6zon keresztll. A jelen ASZF-ben a VevO/Fogyaszté megnevezések minden esetben a vasarlot
jelentik, megnevezésére e két kifejezés kerill alkalmazasra.

. A webaruhdaz olyan szamitdgépes rendszer, mely internetes halézaton van elhelyezve és hozzaférése

nyilvanos.

. Terméknek vagy szolgaltatdsnak szamit minden termék és szolgalat, mely a webaruhdzban kozzé van

téve.
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5. A megrendelés az ASZF -nek megfeleléen a Vevs Aaltal kitoltott és az eladdnak elkiildott
megrendeldlapot jelenti.

6. A Vevl teljes mértékben elismeri az elektronikus kommunikaciot mindenekel6tt a webaruhazon
keresztil, e-mailen keresztiil, és telefonon.

7. A reklamaciés feltételek az Eladé 4&ltal kiadott reklamacids feltételeket jelentik, melyek a
webaruhazban vasarolt arukra vonatkoznak azon célbdl, hogy igy tajékoztassa a fogyasztot, vevot az
esetleges reklamaciok feltételeirél és modjardl beleérve azon adatokat, hogy hol lehet a reklamaciét
érvényesiteni, valamint a jotallasi javitdsok elvégzését. A reklamacids feltételek az kovetkez6
internetes oldalon taladlhatok: obchod@unizdrav.hu.

8. Az vételar a termék vagy a szolgaltatds arat jelenti. A vételdr nem tartalmazza a szallitdssal,
kézbesitéssel kapcsolatos kéltségeket.

III. Megrendelés

1. A megrendelés a Vevl részére kotelezévé valik a II1.2. pontnak megfeleléen kitoltétt és elkuldott
megrendelés lezarasaval. Az adatbeviteli hibdk kijavitdsara a ,Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetGség.

2. A megrendelés menete a kovetkez6::
a) A Vevé a termék képére vagy a ,TERMEK RESZLETES ADATAI"-ra kattintva megtekinti a termék
bdvebb ismertetdjét, igy bévebb informaciot kaphat a termékrol, annak tulajdonsagairdl, jellemzGirdl.
A termékkel/szolgaltatdssal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kilondésen azok lényeges
tulajdonsagai, jellemzdi; muiszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlé a
termék informacidos oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa  el6tt.
b) Vasarlasi szandék esetén a ,KOSARBA RAKOM" gombra kell kattintani. Ha az adott termék tébb
valtozatban kaphatd, akkor ennél a Iépésnél a Veve eldszor kivalasztja a kivant valtozatot, és ezutan a
,KOSARBA" gombra kattint. A megrendelés ezen pontjan a vevd a termék mennyiségét is kivalasztja
(Mennyiség, db).
c) A kosar megjelenitésénél attekintheté a Vevd altal kivalasztott 6sszes termék, ezek mennyisége,
egységara, az Osszar (teljes ar), és ezt kdvetben a megrendelés véglegesitéséhez a ,TOVABB A
PENZTARBA" gomra kell kattintani.
c) A termékek, szolgdltatasok termékoldalon feltlintetett arai magyar forintban értendGek. A
feltlintetett eladdsai arak az altalanos forgalmi addot mar tartalmazzak (brutté arak). A termékek
vételdra nem tartalmazza az esetleges csomagkildés/kiszallitas esetleges Gsszeszerelés koltségeit,
melyet kilon a II1.12-13. pontban részletezettek szerint a Vasarld kilon erre irdnyuld igénye alapjan
rendelhet meg. A webaruhaz az arvaltoztatas jogat fenntartja.

3. A kovetkez6 Iépésben a Vevd koteles kivalasztani és megjeldini a kivant szallitas és fizetés maddjat,
majd a ,RENDELES KIALLITASA™.
a) A kovetkez6 Iépésben a Vevé megadja az aldbbi adatait
- A vevl vezeték- és keresztneve,
- telefonszam,
- e-mail cim,
- utca, hazszam, varos, irdnyitdszam, orszag.

Egyuttal a Vevé az Altaldnos szerzédési feltételek attanulmanyozéséra vonatkozd mezd bejeldlésével
kijelenti, hogy az ASZF-ben rogzitetteket megismerte, elolvasta és az abban foglaltakat tudomasul veszi.
Megrendelés csak az ASZF elfogadasa utan adhato le. A megadott adatok helyességéért a vevé a felelds.

4. Ha a Vevd egyetért a termék/ek fajtdjaval, mennyiségével, araval és az Altaldnos szerzédési
feltételekkel, akkor a ,Fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés “ gomra vald kattintdssal a
megrendelés véglegessé valik. A Vasarld a “ Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés ” gombra
torténé kattintassal kotelez6 érvényl és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban
talalhaté termék(ek) megvételére, az erre vonatkozd jelolénégyzet kipipalasaval elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF-et. A Vasarlé ajanlatanak, megrendelésének megérkezése a
Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

5. A Megrendelés elklldését (Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést) kovetéen a Vevének a
webaruhdzban a jelen rendelkezés III.4.-es pontjanak megfeleléen megjelenik a Megrendelés
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Véglegesitése, és ezzel egyidejlileg automatikus visszaigazolé e-mailt keril megkuldésre a vevének a
megrendeléssel kapcsolatos adatokkal, és az Altalanos szerz6dési feltételekkel.

6. A megrendelés megerlsitésével és az automatikusan generalt e-mail Vasarld részére torténd
elkildésével a vasarlasi szerz6dés létrejottnek mindsil. Az automatikusan létrehozott e-mail
tartalmazza a Megrendelés szamat, és a megkotott vasarlasi szerz6dés adatainak. A megrendelések
feldolgozasa 48 o6ran belil minden esetben megtorténik (amennyiben a megrendelés nem keril
feldolgozasra és a Vev6é nem kap visszaigazolé e-mailt 48 éran belll, Ugy a Vevoé mentestll az ajanlati
kotottség aldl).

7. A vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem megengedett.

8. Az eladd jogosult kapcsolatba Iépni a Vevdvel telefonon keresztil is a Vevd altal a megrendel6lapon
feltlintetett telefonszamon a Megrendeléssel és/vagy a Vasarlasi szerzédéssel kapcsolatban.

9. Barminem( tdjékoztatas, Ugyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkétése is kizarélag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag
joga az iranyado.

10.Az Eladé altal visszaigazolasra kerllt megrendelés archivalasra kertl a teljesités és tovabbi
nyilvantartas céljabdl, és a Vev6 szamara barmikor elérhetd a sajat fidkba vald bejelentkezést
kovetden.

11.A Termék alapesetben becsomagolva és szétszerelt allapotba kerll leszallitdsra. Azonban a Vevé
valasztasa szerint - kiilon dijazas ellenében - kérheti a megrendelt termék 6sszeszerelését is.

12.Amennyiben a Vevd a megrendelt terméket 6sszeszerelve kéri kiszallitani, igy ezt a megrendeléskor
kalon kell megjeldlnie, kérvényeznie.

13.Amennyiben a fogyaszté a megrendelt terméket Gsszeszerelve kéri, Ugy az erre iranyuld igényét a
megrendeléskor kell a megfeleld jelolénégyzet bejeldlésével adhatja le, igy az Osszeszerelésre
vonatkozd szolgaltatas a Vevd kifejezett egyetértésével jon létre. Amennyiben a Vevé a megrendelt
terméket - az erre irdnyuldan leadott igényét kovetéen - mégsem Osszeszerelve kéri kiszallitani ugy
az Osszeszereléssel kapcsolatban felmertlt koltség a Vevoét terheli.

14.A vevd - fogyasztd kijelentése arrdl, hogy az Eladd tdjékoztatta 6t, hogy mely esetekben nincs
lehetésége a Vevdnek a szerz6déstdl elallnia, melyet a Vevd a Megrendelés elkildésekor kijelent az
ASZF elfogadasaval.

IV. Vételar

1. A Vételdar a Megrendelés megvalositdasdnak pillanatdban, a Megrendelésben és a Megrendelés
Megerdsitésénél a Termék mellett is fel van tlintetve a webdruhdzban. Ezt a Vételdrat a Megrendelés
megerdsitését kovetden az Eladé nem valtoztathatja meg.

V. Fizetési feltételek
1. Az arak forintban értend6k

2. A Termékek illetve a szolgdlatokért a webdruhdzban a kovetkez6 modon lehet fizetni:
- Bankkartyas fizetés (ezen fizetési mod esetén az Eladd a VevOnek a terméket a sikeres atutalds utan
szallitja, tehadt miutdn az adott 6sszeg jovairasra kerll az Eladé szamlajara IBAN: HU26 1070 0086
7139 1340 5110 0005)
- Utanvétel - a megrendelt termék atvételénél a futarnak kell a vételarat kifizetni.
- Banki atutalassal (ebben az esetben az arut az eladd azt kdvetben szallitja, miutan az atutalt 6sszeg
az Eladd banki szamlajara megérkezik (jévairasra keral) IBAN: HU26 1070 0086 7139 1340 5110
0005).

3. A Veve altal valasztott fizetési mod a megrendelés megvaldsitdsa utdn csak az Eladdé egyetértésével
valtoztathaté meg.

4. Az egyes fizetési lehetéségek potdija az ASZF VII-es pontjéban talalhatok.



VI. A termék tulajdonsagai

. Az Eladé kijelenti, hogy vildgosan, érthetéen és egyértelm(ien tdjékoztatta a Vevot a fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés eldtt a termékek fébb tulajdonsagairél az www.unizdrav.hu
internetes oldalon.

. A Vevd az aru atvétele utdn a terméket kicsomagolhatja, és kiprobalhatja olyan mértékben ami a
termék tulajdonsagainak megismerésére elegendd.

. Az Elado figyelmezteti a Vevot, hogy felel6s a kiprobalds sordn a nem megfeleld haszndlat miatt a
termékben bekoOvetkezO6 karokér, tovabba azon magatartasért, amely a termék tulajdonsagainak
megismerését tulhaladjdk és emiatt a termékben kar, értékvesztés keletkezett. A termékben igy
bekovetkezett karokért a Vevd kartéritési feleldsséggel tartozik.

VII. Szallitasi feltételek
. A terméket az Eladd Magyarorszag és a EU tagallamai teriiletén szallitja.

. Ha a termék nincs raktaron az aru a VevOnek a megrendelést6l szamitott legkésébb 30 napon belll

kerdl kiszallitasra, az alabbi szallitasi hatarid6k szerint:
- Utanvétel esetében az  adasvételi szerz6dés megkotésének  napjatél  szamitva.

- Abban az esetben, ha a Vevd a termék, szolgaltatas vételaranak kifizetésére mas modot valasztott,
tehat bankkartyaval, banki atutalassal a szallitasi hataridé akkor kezdddik, amikor az adott 6sszeg az
Elad6 szamlajan jovairasra kerdl.

. A Vev6 megrendelésének visszaigazolasan feltlintetett helyen koételes atvenni a Terméket. Abban az
esetben, ha a Termék szdllitdsa az Eladé hibajabdl késik, az Eladd jogosult ezen hatarid6
meghosszabbitasara akar ismételten is, mely tényrél az Eladé haladéktalanul tajékoztatja a Vevot
telefonon. Abban az esetben, ha a Vevd az atvétel napjatdl szamitott 14 napon bellil nem veszi at a
megrendelt Terméket az Eladd jogosult a vasarlasi szerzédéstdl eldlini, és a Terméket harmadik félnek
értékesiteni.

. Abban az esetben, ha a Termék raktdron van, a lehetd legrovidebb idén belll, a Megrendelés
visszaigazolasatol szamitva legfeljebb 5 munkanapon belil kiszallitasra kerdil.

. A VevlOnek Termékkel egyltt a széamla, hasznalati Utmutatds, tovabba valamennyi, a termékkel
kapcsolatos dokumentum is kiszallitdsra kertl.(hasznalati Utmutatd, hasznalattal kapcsolatos adatok,
Osszeszerelési Utmutatd, karbantartdsi Utmutatd, az esetleges nem megfelel6 hasznalattal okozott
veszélyek leirdsa, tarolasi feltételek, stb.).

. A teljesités helye a Megrendel§ altal a megrendeléskor megadott szallitasi cim.

. Az Eladd a kovetkez6 kézbesitési lehetOségeket kinalja:
- futdrszolgalaton keresztl a Megrendelésben feltlintetett cimre,
- Csomagkildé.hu Kft atvevéhelyein a megrendelésben feltiintetett atvevéhelyen.,

. Szallitasi dijak:
- futdrszolgalaton, csomagkild6.hu-n keresztil 990,-Ft ( 30000 6sszeg felett a szallitds ingyenes)

. A termék tulajdonjoga a teljes vételar kifizetéséig az Eladét illeti meg. A tulajdonjog a teljes vételar
kifizetését kovetben szall at a Vevdére. A termék atvételével a karveszély is a Vevére szall at.

VIII. A vasarlasi szerz6déstol valé elallas az Elad6 részérol
. A vasarlasi szerzodéstol elallhat iigy a Vevo, mint az Eladoé.

. Az Eladé eldllhat a szerz6dést6l abban az esetben, ha nem tudja teljesiteni a vasarlasi szerz6désbdl

eredd kotelezettségeit a kovetkezé okok miatt
- készlet kidrusitasa
- a termék nem elérhetd

- ha a Termék gyartdja, importére megszakitotta a gyartast, vagy olyan komoly valtozdsokat végzett,
melyek lehetetlenné tették az Eladd szerz6désbdl kifolyd teljesitésének megvaldsitdsat, vagy
- az eladotdl  kivildlle, elkertlhetetlen  kils6 okok miatt (vis maior), vagy ha
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- minden eré6feszités ellenére, mely az Eladétdol megkovetelheté, nem képes a Vevének a Terméket

kézbesiteni az ASZF-ben megszabott hataridén bell, vagy a
- a webaruhazban feltiintetett nyilvanvald arhiba esetében (tehat a vételar nyilvanvaléan mas, mint a
hasonld termék szokasos ara

- ha a Vevd mint fizetési mdédot utanvételt valasztott, az Eladd jogosult eldlini a szerz6déstdl, ha a
Vev6é nem veszi at a megrendelt Terméket rendesen és idGben, vagy ha a megrendelt aru az Elado
részére visszaklldésre kerilt, mivel azt a Vevé nem vette at, avagy a kézbesités sikertelen volt. (az
Elad6 ebben az esetben jogosult a sikertelen kézbesités okan felmerilt szallitasi koltség
visszakOvetelésére a  Vevotdl ,  beleértve a  termék  csomagoldsi  koltséget  is.)
- abban az esetben, ha a Vev6 a vételar megtéritésére bankkartyas fizetési modot valasztott, az
Eladonak jogaban all a vasarlasi szerz6déstdl eldlini, amennyiben a Vevotdl a vételarat a szerz6dés
megkotésétol szamitott egy napon bell nem kapja meg.

Ezen tényrél az Eladd koételes haladéktalanul értesiteni a Vevét, és ezzel egyidejlileg koteles a
Vevonek felkinalni mas teljesitési lehet6séget, vagy felkinalni részére, hogy a szerzédéstdl elallhat.

A vasarlasi szerzOdést6l vald érvényes eladllasnak a Megrendelésben, vagy a felhasznald fidkban
feltlintetett e-mail cimre kildott elallasrdl szolo irasbeli Grlap elkildése, atadasa értendd.

IX. A Vevo részérol valo vasarlasi szerzodéstol valo elallas

A Vevd kijelenti, hogy az ASZF és a reklamacids feltételekkel valé beleegyezésével, mely a
Megrendelés és Vasarlasi szerzédés létrehozdsanak feltétele, az Elad6é idében és részletesen
tdjékoztatta az ASZF és reklamacids feltételek kapcsan a szerzédéstdl valo eldllds lehetbségérdl.

A vevd jogosult indoklas nélkll a vasarlasi szerz6déstél eldllni, ill. a Megrendeléstél a Termék
atvételétdl szamitott 14 napon belil.

Fogyasztonak, vevének nem mindsil6 vasarlot (cég, egyesllet, alapitvany stb.) a 14 napos, indoklas
nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

A  vevd a kovetkez6 ~moddokon igényelheti a szerzOdéstél vald eldllasi  jogat:
- irasban levél formaban, az elalldasra vonatkozé egyértelmli nyilatkozat atjan, vagy
- Eldlldsi nyilatkozat segitségével, mely a Vevének a webdruhdzi Megrendelés visszaigazolasaval
egydtt kerdl kiklldésre, - 1-es szamu melléklet
- kitoltott elalldsi nyilatkozat elkiildése e-mailben a kdvetkezd e-mail cimre: info@unizdrav.hu.

A vevl koteles a vasarlasi szerz6déstdl vald eldllasrél szolo értesités elkiildése utdn halaszthatatlanul
visszakilldeni, vagy személyesen visszavinni a szerzOdés targydat minden ahhoz tartozé
dokumentummal egytt.

A Vevo koteles a terméket az Eladonak postai kiildemény utjan, vagy futarszolgalaton
keresztiil kiildeni, vagy atadni a Terméket a cég barmely lizletében, mik6zben a sziikséges
megjeldlni a kovetkezovel: ,indok nélkili szerz6déstdl vald eldllds.® Semmi estben ne kildje a
terméket utanvétellel! Az igy visszaklldott termékek nem kerlilnek atvételre. Ajanljuk a Terméket (ill.
kiildeményt) bebiztositani. A termék visszaklldésének koltségei a Vevét terhelik.

Hatarid6ben torténik az elallds abban az esetben, ha a Vevd kézbesitette az elallasrdl szold értesitést
az Eladonak személyesen legkésGbb az adott hataridd utolsd napjan az Eladd kapcsolattartasi cimére,
vagy ezen értesitést a postan feladta legkésébb a hatarid6é utolsé napjan arra a cimre, amely fel van
tintetve a ,Kapcsolatok™-nal fel van tintetve, vagy igénybe vette a kitoltott elallasi nyilatkozat e-
mailben vald elkildését a hataridé utolsd napjaig.

A vevlnek jogaban all tovabba eldllni a vasarlasi szerzddéstdl, az elallasi hataridé6 megkezdése elébtt is.

A Termék, melyet a Vevé a jelen rendelkezés alapjan vissza akar ktldeni, eredeti allapotban kell hogy
legyen, sértetlentl, kar nélkll, karcoldsmentesen, épen, elszinez6dottdl-,szagtol-, szennyezédéstdl
mentesen. Abban az esetben, ha a Vev6 altal visszaklldott Termék nincs kifogastalan, eredeti
allapotban, a Vevé a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Ebben az esetben az
Eladé fenntartja magdnak a jogot, hogy visszatéritse a Vevének a Termék vételardt a vasarolt
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.A vev( a vasarlasi szerzddéstdl vald elallast kévetéen legkésébb 14 napon belll koteles visszaklldeni

a terméket az Eladd cég székhelyének cimére, vagy személyesen atadni az Elad6 székhelyén. A 14
napos hatarid6, akkor mindsil betartottnak, ha a Termék a hataridé utolsé napjan igazolhaté modon
az Eladd részére elklldésre kerillt. A vev6 koteles a Terméket az Eladdénak hianytalan allapotban az
dsszes dokumentummal, sértetlentil, nem hasznalt allapotban (kivéve az ASZF VI.cikk 2-es pontjaban
emlitetteket). A Vevének jogaban all az aru atvétele utan ezt kicsomagolni, a visszaklldott terméket
ellendrizni, és kiprobalni hasonléan, mint az Uzleten, mégpedig azon terjedelemben, ami a termék
tulajdonsagainak megismerésére elegendd) és tisztan visszajuttatni. Az Eladd ezzel egyidejlen
ismételten felhivia a Vevé figyelmét az ASZF VI.cikk 3.pontjéra, azaz a Vevét kartéritési feleldsség
terheli a termék értékvesztéséért, mely olyan banasmod kovetkezménye, mely a termék
tulajdonsagainak megismerését meghaladjak.

.A Termék atvételét kovetéen beleértve az 6sszes dokumentumot és nyomtatvannyal a jogi elismerést

kévetéen, a Vevbnek visszatéritésre kerll az dltala kifizetett 0sszeg a szerzédéstdl vald elallas
napjatél szamitott 14 napon belll olyan mddon, ahogy azt a Vevlé a nyomtatvanyban feltlintette. A
vasarlasi szerzddéstdl vald eldllds esetében az Eladé nem koteles visszatériteni a pénzdsszeget a
Termék kézbesitése el6tt, vagy ameddig a Vevé nem mutatja fel az Eladénak az Eladd cimére valo
elklildésrél szo6ld igazolast.

.A 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet alapjan, ha a szerz6dés az Eladd U(zlethelyiségén kivil, a

tavollévok kozott jon létre, és ha a fogyaszté eldll a szerzO6déstdl, Uugy megszlinik minden ezzel
kapcsolatos kiegészité szerzédés, melyt6l a Vevé (fogyasztd) eldllt. A Vevétdl/Fogyasztotdl az Eladd
nem kovetelhet semmi koltségtéritést, mely a kiegészité szerzOdést érinti, kivéve a kovetkezd

koltségek megtéritését:
- potkoltségek (ill. Kilonbség a szallitdsi koltség, melyet a Vevls valasztott és azon olcsébb koltség
kozott, melyet az Eladé kinalt fel.
- azon koltségek, melyek az aru visszaadasaval kapcsolatban keletkeztek, avagy azon az Eladé altal
felhatalmazott személynek keletkezett, aki atvette a Terméket.

- Szolgaltatas ara, mely a szerz6dés targyat képezte, és ha sor keriilt a teljes szolgaltatds nyljtasara
(szolgaltatds ara kiegészit6 szerz6dés alapjan ezen ASZF III cikk 11. pont alapjan, jellemz&en, de nem
kizarélagosan a termék 6sszeszerelésével kapcsolatban felmerilt kéltségek).

.Ha a Vevd eldll a szerzd6dést6l, megszlinik az elejétdl kezdve azzal minden kiegészité szerzédés is

megszlnik, mely a vasarlasi szerzOdéssel Gsszefliggésben jott létre. (lasd pl.: Osszeszerelésre
vonatkozé szolgaltatas) .

14.A vevo nem allhat el azon szerzOdéstol, melynek targya:

a) Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat
elvesziti

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, és melyre a szerz6déstél valé eldllasi hatarid6 alatt kertl sor,
c) olyan nem elére gyartott termék esetében, melyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett

kérésére allitottak el6, vagy egyértelmien a Vevo személyére szabtak,
d) romlando vagy mindségét révid ideig megdbrz6 termék tekintetében.
e) zart csomagolasu termék esetében, mely higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhetd vissza

f) olyan termék, mely a tulajdonsagaira tekintve a szallitast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel.

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetGen kerl sor
h) slirgGs javitdsok és karbantartasok esetében, melyeket a fogyasztd egyértelmiien kért; nem
érvényes azon termékek és szolgaltatasoknal, melyek targyat egyéb aru eladdsa képezi mint
potalkatrészt, mely a javitdsok, karbantartds elvégzésénél sziikségeltetnek, ha az Eladd fogyaszténal
valo latogatasakor volt megkotve mikdzben ezen termékeket vagy szolgaltatasokat elére nem



rendelte meg.
i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szédmitdogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta.
j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzOdések kivételével,
k) szdllasszolgaltatds nem szalldsi célra, aruk szallitdsa, autdkdlcsénzés, vendéglato-ipari
szolgaltatasok nyuUjtdsa vagy a szabadidds tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtdsa, és
melyek alapjan az eladd vaéllalja, hogy ezeket a szolgaltatasokat a megallapodas szerinti id6ben vagy
a meghatarozott hataridén belll nyUjtja.
1) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti
a szerzOdéstol valo eldllasi jogat.

15.A vasarlasi szerzOdést6l vald eldllds azon a napon |ép hatalyba, mikor az igazolhaté moddon
kézbesitésre kerll a masik félnek. Az elallds a vasarlasi szerzédést megkotésére visszamendlegesen
felbontja és az eredeti allapot helyre all (mintha a szerz6dést a felek meg sem kototték volna).

X. TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL, TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG

Fogyaszto részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt Arukra kotelezd jétallas
terjed ki. A jétallas idétartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az Aru kijavitdsa esetén a jotallds idGtartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az
idSvel, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Nem tartozik jotallads ald a hiba, ha annak oka a
termék fogyasztod részére vald atadasat kovetben Iépett fel, igy példaul:

- ha a hibat szakszer(itlen (izembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a vdllalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen lzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibdjara
vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszté:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kbvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatdas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridén beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a vallalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.



Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatdé idGtartamardl. A tdjékoztatdas a fogyasztd
el6zetes hozzdjaruldasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maédon torténik.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazoldé bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotadllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykdnyvrol széld
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjédn a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztdsi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozds koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet0ség, a vallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kertl sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve
azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztdé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznéalhatta.

A jotélldsi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol
kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladoét) terhelik. A rogzitett
bekotés(, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
terméket - a jarmlivek kivételével - az lUzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés
helyén nem végezhetl el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas vagy — ha a
fogyaszté a javitdszolgalatnal jelezte kijavitas iranti igényét - a javitdszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kiloénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jotallasboél eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsal.



A j6tallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatédsa.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl
sz06l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A jotdllasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozasnal (eladéndl) érvényesitheti.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd mentesiil a szavatossagi felelsség aldl az olyan hiba esetén, amely
hibat Ugyfél a szerzd8déskoétéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibdra tekintettel a terméket
Ugyfél csdkkentett dron vasarolta. Szolgdltatd szavatossdagi felel8ssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem
ismert egyéb hibaért all fenn.

Az Ugyfél altal megrendelt batorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a mintaként kiallitott vagy
kereskedelmi kommunikacié utjan (pl. kataldgusban) meghirdetett Aruk méreteiben, szineiben a kereskedelmi
szokas alapjan elfogadhatd mértékl eltérése megengedett, amely nem mindsil hibanak, ezért a Szolgaltato
azokért felel6séggel nem tartozik. Szolgaltatd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kereskedelmi
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valtoztatasokat hajtson végre.

Szolgaltatd az arunak a szavatossagi vagy jotallasi idon tul bekovetkezett meghibasodasa esetén a hibat az
Ugyfél megrendelése esetén az érvényes szerviz arlistdja alapjan javitja ki.

A Fogyasztd a Szolgdltatd altal részére eladott termék hibadja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél
kizarélag a termék gyartodjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozdé kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartoval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az UNIZDRAV Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétll szamitott két
éves elévllési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdonapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az UNIZDRAV Kft. vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjédban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - a ,Kellékszavatossag” pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

XI. Adatvédelmi nyilatkozat

1. A vevl kijelenti, hogy a vdasarldshoz személyes adatait 6nként adja meg a Megrendelés helyes
kitoltése és az adasvétel lebonyolitasa érdekében.



. Az Elado kijelenti, hogy a Vev6 személyes adatait nem adja at harmadik fél részére, kivéve a Termék
szallitdsat végzé futarszolgdlatot, és azon eseteket, amelyek az ASZ-bél erednek.

. Az Eladé kijelenti, hogy a megadott személyes adatokat a 2016/679 / EU EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS RENDELETE (GDPR) valamint az informéciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrodl szold 2011. évi CXII. térvény elbirasainak megfeleléen kezeli.

. A vevének jogdban &ll barmikor kérni az Eladétdl a személyes adatainak a torlését, mddositasat,
helyesbitését.

. A tdrsasdg részletes adatkezelési tdjékoztatdja kilon  kerllt kozzétételre, amely a
Felhaszndldk/Vasarlok részére barmikor hozzaférhet6, megismerheto.

XII. Fogyasztéi vitak megoldasa, kezelése

. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulnia
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont
a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokld hatdsagi feladatokat a ,a
fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl” széldo 387/2016 (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a
fogyaszté lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taladlhatd:
http://kormanyhivatal.hu/

. A vevb6nek - fogyasztéonak jogdban all az Eladéhoz fordulni panasz beadvannyal (e-mailen
keresztll: obchod@unizdrav.hu) abban az esetben, ha nem elégedett az Eladd altal nyljtott panasz
rendezésének maodjaval, vagy ha az Vevd - Fogyaszté megitélése szerint az Eladd vele szemben
jogsértést kovetett el. Az Eladd a panaszra vonatkozéan 30 napon belll kételes valaszolni.

. A vevbnek - fogyasztonak tovabba jogaban all a jogvita rendezésére céljabdl Internetes fogyasztoi
panaszat egy jovahagyott vitarendezési testiilet elé terjeszteni az Eurdpai Unid online vitarendezési
weboldaldn: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ng=HU

. Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetGség van
arra, hogy a fogyasztok az online vasarldshoz kapcsolédd, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkezd linken keresztil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz atjan.
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan beklldi a Békéltet6é Testilet
részére a platformon keresztil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet jogosult eljarni az
online addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddé hataron atnyuld fogyaszté és
keresked6 kozotti jogvitakban.

. Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindGsilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is.

A vallalkozast egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a Békéltets Testllet el6tti eljarasban. Ez egyrészt
a békéltetd testilet felhivasara torténG valaszirat megklldési kotelezettség, masrészt a békéltetd
testlleti meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiletet
m(ikddtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egytttm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Az illetékes testllet:
Neve: Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
mailto:obchod@unizdrav.sk

6.

Telefon:
E-mail cime: kemkik@kemkik.hu

Hatdron keresztlli vita esetén a fogyasztonak joga van felvenni a kapcsolatot az Eurépai Fogyasztdi
Kdzponttal: http://magyarefk.hu/index.html.

XIII. Zaro rendelkezések

. Magyarorszagon a jelen ASZF szerinti online kereskedelemre irdnyadd jogszabalyok kiléndsen: A

Polgari Torvénykonyvrol sz0l16 2013. évi V. toérvény,
A Fogyasztovédelemrdl sz0l16 1997. évi CLV. térvény,
A 45/2014.(11.26.) kormanyrendelet,

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet.

Kijelentjik, hogy a webadruhdz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek.

. Az Eladé fenntartja azon jogat, hogy a Vevé elGzetes figyelmeztetése nélkiil is ezen ASZF-et bévitheti

és modosithatja - ezen bOvités és moddositas csak a jovoben megkodtendd szerzOdésekre terjed ki, a
mar megkotott szerz6désekre nincs hatassal.

Ezen ASZF szerves részét képezik a reklamécids feltételek is.

Ezen ASZF a Vevd részére a vallalat székhelyén barmikor elérhetSek, valamint a kdvetkezd internetes
oldalon is: www.unizdrav.hu

A jelen ASZF beleértve szerves részeit 2021.09.28. napjatol Iépnek hatélyba.

Komaromban 2021.10.05.


http://magyarefk.hu/index.html

JOTALLASI-JEGY
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A termék fogyaszto részére vald dtadasanak vagy (amennyiben azt a fogyasztd, illetve annak megbizottja
végzi) az lizembe helyezés* idOPONtia: .u.uuvieieiieieiiiie e
..................................................................................... (*a megfeleld aldahdzandd)
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A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idBpoNntja: «.eevrieiiiiiiieiiii e
KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idBPONTa: «.uve e e

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL:

Fogyaszto részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6ld 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt Arukra kételezé jotallas
terjed ki. A jotallas id6tartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az Aru kijavitdsa esetén a jotéllds idStartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az
idével, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznéalhatta.

A jotallasi hataridd az Aru Fogyasztod részére torténé atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha azonban a Fogyaszté az Arut az atadastol
szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja az Aru atadasanak
napja.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltliintetett javitdészolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti.
Mivel Szolgaltatd a székhelyén nem mikodtet lzletet, illetve javitészolgalatot, a Fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak székhelyen vald bejelentésekor nem tud nyilatkozni,



allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon értesiti a Fogyasztot.

Ha a jotallasi idtartam alatt az Aru els6 alkalommal torténd javitdsa sorén a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy az Aru nem javithatd, a Fogyaszt6 — kiléndsen az egyedi szerzédésben foglalt, a
Megrendelésben rogzitett, vagy a mindségi kifogasrol szo6lé jegyz6konyvben felvett — eltér6 rendelkezése
hidnyaban a Szolgaltaté kételes az Arut nyolc napon belill kicseréini. Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, a
Szolgaltatd koteles a Fogyaszté altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru hdrom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja az Arut a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltatd koteles az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
kételes a Fogyasztd altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltiintetett
vételarat nyolc napon belilil a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha az Aru kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem
kerll sor, a Fogyasztd — kilonosen az egyedi szerz6désben foglalt, a Megrendelésben régzitett, vagy a
mindségi kifogasrdl szél6 jegyz6kdnyvben felvett — eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles az
Arut a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére
nincs lehet8ség, a Szolgaltatd kételes a Fogyasztd altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll a Fogyasztd részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd Arut az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Gizemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd, vagy — a javitoészolgalatnal
kozvetlendul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a Fogyaszt6 az Aru meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a
Szolgaltatd tovabbi kovetelményt tdmaszthat a Fogyasztdval szemben, feltéve, hogy az Aru megfeleld tizembe
helyezése mas mddon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyaszté
szamara, valamint Szolgaltatd a Fogyasztot e kdvetelményrdl elézetesen tajékoztatta.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatéd mentesiil a szavatossagi felelsség aldl az olyan hiba esetén, amely
hibat Ugyfél a szerz8déskotéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara tekintettel a terméket
Ugyfél csdkkentett aron vasarolta. Szolgaltatd szavatossagi felel8ssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem
ismert egyéb hibdért all fenn.

Szolgaltatd az drunak a szavatossagi vagy jotallasi idon tul bekovetkezett meghibasodasa esetén a hibat az
Ugyfél megrendelése esetén az érvényes szerviz arlistdja alapjan javitja ki.

Ha a Fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése szlikséges, a
szakvélemény beszerzésének koltsége azt a felet terheli, amelyik a szakvélemény beszerzését kezdeményezi.

A Fogyasztd a Szolgaltatd altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél
kizardélag a termék gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy



1. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

3. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

Békélteto testiilet

A szerz6dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése
céljabdl a Fogyasztonak minésiild Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes, kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békélteto testuletnél. Ha a Fogyaszté nem rendelkezik
belfoldi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel, az eljarasra a Szolgaltatdé székhelye szerinti békéltetd testilet az
illetékes. A Fogyasztonak ugyanakkor lehet6sége van arra, hogy a fent megjel6lt békéltetd testllet(ek) helyett
mas békéltetd testlletet jeloljén meg a békéltetd testlleti eljdrasra. A békéltetd testlletre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaro civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasokban egylttmiikodési kotelezettség terheli; a Szolgaltato a
békéltet6 testlleti eljarast alternativ (birdsagi eljarason kivili) vitarendezési médként alkalmazza, veszi
igénybe.

A békéltetd testiiletek pontos elérhetésége a kdvetkezd hivatkozasra kattintva érhet6 el:

https://www.bekeltetes.hu.

Online vitarendezési platform

A nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai célbdl eljard természetes személy Ugyfélnek (azaz: Fogyaszténak)
lehet6sége van arra, hogy a kozte és a Szolgaltato kozti, online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertld jogvitajanak rendezése céljabol az online
vitarendezési platformot igénybe vegye. Az online vitarendezési platform a kévetkezd hivatkozasra kattintva
érhetd el:

https://ec.europa.eu/odr.
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