Uzleti feltételek

Név: UNIZDRAV Kft.

Székhely: 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 utca 1

Cégjegyzékszam: 11-09-026795

Addbszam: 26675402-2-11

Képvisel6: Jaroslav Spirka - Gigyvezetd igazgatd, Peter Lamanec- ligyvezetd igazgatd
Telefonszam: 0036 46 200 800

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK
Az internetes oldal (webaruhaz) Altalanos szerzédési feltételei

1. Bevezeto rendelkezések

1. Ezek az Altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban ,ASZF") szabélyozzak a www.unizdrav.hu
weboldalon talalhaté internetes Uzletben (webaruhazban) térténd vasarslassal kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket, és a vasarlasi szerz0dés szerves részét képezi az Eladd (az internetes lzlet
lzemeltetGje) és a Vevo kozott.

2. A megrendelés véglegesitésével a Vevd kijelenti, hogy megismerte, attanulmanyozta az ASZF
rendelkezéseit és ezt elfogadja.

3. Az ASZF hozzéaférheté a webaruhazban a www.unizdrav.hu weboldalon, valamint érvényes és hatélyos
a kdzzététel napjatol.

4. A jogszabdlyok betartdsanak feliigyeletét Magyarorszagon a Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
végzi
Innovacids és Technolodgiai Minisztérium
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség:
Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Ko6zponti postafidk cime: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697

Ugyfélszolgalati Informacids Iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832 ;+36-1-795-8455E-
mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

II Fogalmak

1. Az eladé /Szolgaltatod, eladd/, valamint a webaruhaz termékeinek és szolgaltatasainak Szallitéja
az UNIZDRAV Kft., 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 utca 1.

2. Vevdnek szamit minden olyan webaruhazi latogatd, aki egyetért az Altalanos szerz3dési feltételekkel
és reklmamacios feltételekkel, és terméket vagy szolgaltatast rendel elektronikus komunikacids
eszkozon keresztil. A jelen ASZF-ben a Vevé/Fogyasztd megnevezések minden esetben a vasarlot
jelentik, megnevezésére e két kifejezés kerll alkalmazasra.

3. A webaruhaz olyan szamitdgépes rendszer, mely internetes haldzaton van elhelyezve és hozzaférése
nyilvanos.

4. Terméknek vagy szolgaltatdsnak szamit minden termék és szolgalat, mely a webaruhazban k6zzé van
téve.

5. A megrendelés az ASZF —nek megfelelen a Vevd altal kitoltott és az eladdnak elkildott
megrendeldlapot jelenti.
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. A Vevo teljes mértékben elismeri az elektronikus kommunikaciét mindenekeldétt a webaruhazon
keresztil, e-mailen keresztil, és telefonon.

. A reklamacids feltételek az Eladd altal kiadott reklamacios feltételekett jelentik, melyek a
webaruhdzban vasarolt arukra vonatkoznak azon célbdl, hogy igy tajékoztassa a fogyasztét, vevot az
esetleges reklamaciok feltételeirdl és mddjardl beleérve azon adatokat, hogy hol lehet a reklaméaciét
érvényesiteni, valamint a jétallasi javitdsok elvégzését. A reklamacids feltételek az kovetkez6
internetes oladol taldlhatok: obchod@unizdrav.hu.

. Az vételdr a termék vagy a szolgdltatds arat jelenti. A vételdr nem tartalmazza a szallitassal,
kézbesitéssel kapcsolatos koltségeket.

III Megrendelés

. A megrendelés a Vevo részére kotelezOvé valik a II1.2. pontnak megfelel6en kitoltott és elklldott
megrendelés lezarasaval.

. A megrendelés menete a kovetkez6::

a) A Vevd a termék képére vagy a , TERMEK RESZLETES ADATAI"-ra kattintva megtekinti a termék
bévebb ismertetdjét, igy bovebb informaciot kaphat a termékrdél, annak tulajdonsagairdl, jellemzGirdl.
A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiilonésen azok lényeges
tulajdonsagai, jellemz6i; mliszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlé a
termék informacids oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa elGtt.

b) Vasarlasi szandék esetén a ,KOSARBA RAKOM" gombra kell kattintani. Ha az adott termék tébb
valtozatban kaphatd, akkor ennél a 1épésnél a Vevd elGszor kivalasztja a kivant valtozatot, és ezutan a
,KOSARBA" gombra kattint. A megrendelés ezen pontjan a vevd a termék mennyiségét is kivalasztja
(Mennyiség, db).

c) A kosar megjelenitésénél attekinthetd a Vevo altal kivalasztot 6sszes termék, ezek mennyisége,
egységara, az Osszar (teljes ar), és ezt kdvetéen a megrendelés véglegesitéséhez a , TOVABB A
PENZTARBA" gomra kell kattintani.

c) A termékek, szolgaltatasok termékoldalon feltlintetett arai magyar forintban értendéek. A
feltlintetett eladadsai arak az altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak (bruttd arak). A termékek
vételdra nem tartalmazza az esetleges csomagkuldés/kiszallitas esetleges Gsszeszerelés koltségeit,
melyet kilén a II1.12-13. pontban részletezettek szerint a Vasarlo kilén erre irdnyuld igénye alapjan
rendelhet meg. A webaruhaz az arvaltoztatas jogat fenntartja.

. A kovetkezd lépésben a Vevo koteles kivalasztani és megjeldlni a kivant szallitas és fizetés maédjat,
majd a ,RENDELES KIALLITASA".
a) A kovetkez6 Iépésben a Vevé megadja az alabbi adatait

- A vev( vezeték- és keresztneve

- telefonszém

- e-mail cim

- utca, hazszam, varos, irdnyitdszam, orszag
egylttal a Vevd az Altaldnos szerzddési feltételek attanulmanyozasara vonatkozé mezé bejeldlésével
kijelenti, hogy az ASZF-ben rogzitetteket megismerte, elolvasta és az abban foglaltakat tudomasul
veszi. Megrendelés csak az ASZF elfogadésa utan adhatd le. A megadott adatok helyességéért a vevd
a felelGs.

. Ha a Vevd egyetért a termék/ek fajtdjéval, mennyiségével, araval és az Altalanos szerzédési
feltételekkel, akkor a ,MEGRENDELES ELKULDESE" gomra vald kattintdssal a megrendelés véglegessé
valik. A Vasarlé a “MEGRENDELES ELKULDESE” gombra torténé kattintassal kotelezd érvény( és
fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban taldlhatd termék(ek) megvételére, az erre
vonatkozd jeldl6négyzet kipipaldsaval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el jelen ASZF-et.
A Vasarlo ajanlatanak, megrendelésének megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget
eredményez.

. A Megrendelés elklldését kdvetéen a Vevének a webaruhazban a jelen rendelkezés I11.4.-es
pontjanak megfeleléen megjelenik a Megrendelés Véglegesitése, és ezzel egyidejlileg automatikus
visszaigazol6 e-mailt kertil megkuldésre a vevének a megrendeléssel kapcsolatos adatokkal, és az
Altalanos szerzddési feltételekkel.
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6. A megrendelés meger@sitésével és az automatikusan generalt e-mail Vasarlé részére torténé
elklildésével a vasarlasi szerzddés létrejottnek mindsil. Az automatikusan létrehozott e-mail
tartalmazza a Megrendelés szamat, és a megkotott vasarlasi szerz6dés adatainak

7. A vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem megengedett.

8. Az eladd jogosult kapcsolatba Iépni a Vevovel telefonon keresztll is a Vevo altal a megrendelGlapon
feltintetett telefonszamon a Megrendeléssel és/vagy a Vasarlasi szerzddéssel kapcsolatban.

9. Barminem( tajékoztatas, ligyintézés és szerzddéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag
joga az iranyado.

10.Az Eladé altal visszaigazolasra kerilt megrendelés archivalasra kerl a teljesités és tovabbi
nyildntartas céljabdl, és a Vevd szamara barmikor elérhetd a sajat fiokba vald bejelentkezést
kovetben.

11.A Termék alapesetben becsomagolva és szétszerelt allapotba kerll leszallitdsra. Azonban a Vevé
valasztasa szerint — kulon dijazas ellenében - kérheti a megrendelt termék Gsszeszerelését is.

12.Amennyiben a Vevd a megrenedelt terméket Gsszeszerve kéri kiszallitani, Ugy ezt a megrendeléskor
kalon kell megjeldlnie, kérvényeznie.

13.Amennyiben a fogyaszté a megrendelt terméket 6sszeszerelve kéri, Ugy az erre irdnyuld igényét
a megrendeléskor kell a megfeleld jel6lonégyzet bejeldlésével adhatja le, igy az 6sszeszerelésre
vonatkozé szolgaltatds a Vevo kifejezett egyetértésével jon Iétre. Amennyiben a Vev6é a megrendelt
terméket — az erre iranyuldan leadott igényét kdvetéen — mégsem Gsszeszerelve kéri kiszallitani ugy
az Osszeszereléssel kapcsolatban felmertlt koltség a Vevét terheli.

14.A vevl - fogyasztd kijelentése arrol, hogy az Eladé tajékoztatta 6t, hogy mely esetekben nincs
lehetésége a Vevonek a szerzédéstdl elalinia, melyet a Vevo a Megrendelés elklildésekor kijelent az
ASZF elfogadasaval.

IV Vételar

1. A Vételar a Megrendelés megvaldsitasanak pillanataban, a Megrendelésben és a Megrendelés
Meger0sitésénél a Termék mellett is fel van tintetve a webaruhazban. Ezt a Vételarat a Megrendelés
megerdsitését kovetden az Eladé nem valtoztathatja meg.

V Fizetési feltételek

1. Az arak forintban értenddk

2. A Termékek illetve a szolgalatokért a webaruhazban a kévetkezé mdédon lehet fizetni:
- Bankkartyas fizetés (CIB ecommerce) (ezen fizetési mdd esetén az Eladé a Vevének a terméket a
sikeres atutalds utan szallitja, tehat miutan az adott 6sszeg jovairasra keril az Eladd szamlajara
IBAN: HU26 1070 0086 7139 1340 5110 0005)
- Utanvétel-a megrendelt termék atvételénél a futarnak kell a vételarat kifizetni.
- Banki atutaladssal (ebben az esetben az arut az elad6 azt kévetden szallitja, miutan az atutalt 6sszeg
az Eladé banki szamlajara megérkezik (jovairasra kertl) IBAN: HU26 1070 0086 7139 1340 5110
0005).

3. A Vevé altal valasztott fizetési mod a megrendelés megvaldsitdsa utan csak az Elado egyetértésével
valtoztathatdé meg.

4. Az egyes fizetési lehetdségek potdija az ASZF VII-es pontjéban taldlhatok.



VI A termék tulajdonsagai

. Az Eladod kijelenti, hogy vildgosan, érthetéen és egyértelmien tajékoztatja a Vev6t a megrendelés
elklldése el6tt a termékek fobb tulajdonsagairdl az www.unizdrav.hu internetes oldalon.

. Ezzel egyidejlileg az Elado felhivja a Vevé figyelmét, hogy a Vevonek ezen id6 alatt joga van
a szerzOdéstdl eldlini. A Vevd az aru atvétele utédn a terméket kicsomagolhatja, és kiprobalhatja olyan
meértékben ami a termék tulajdonsagainak megismerésére elegendd.

. Az Eladé figyelmezteti a Vevét, hogy felel6s a kiprébalas sordn a nem megfelel6 hasznalat miatt
a termékben bekovetkezd karokér, tovabba azon magatartasért, amely a termék tulajdonsagainak
megismerését tulhaladjak és emiatt a termékben kar, értékvesztés keletkezett. A termékben igy
bekovetkezett karokért a Vevd kartéritési felelsséggel tartozik.

VII Szallitasi feltételek

. A terméket az Eladd Magyarorszag és a EU tagallamai teriiletén szallitja.

. Ha a termék nincs raktaron az aru a Vevének a megrendeléstdl szamitott legkésébb 30 napon bell
kerul kiszallitdsra, az alabbi szallitasi hataridok szerint:

- Utanvétel esetében az adasvételi szerz6dés megkotésének napjatdl szamitva.

- Abban az esetben, ha a Vevl a termék, szolgaltatas vételaranak kifizetésére mas modot valasztott,
tehat bankkartyaval, banki atutalassal a szallitasi hataridé akkor kezdddik, amikor az adott 6sszeg az
Elad6 szamlajan jovairasra kerdil.

. A Vevl megrendelésének visszaigazolasan feltlintetett helyen koteles atvenni a Terméket. Abban az
esetben, ha a Termék szallitasa az Eladd hibajabol késik, az Eladd jogosult ezen hataridé
meghosszabbitasara akar ismételten is, mely tényrdl az Eladd haladéktalanul tajékoztatja a Vevot
telefonon. Abban az esetben, ha a Vev(6 az atvétel napjatdl szamitott 14 napon bellil nem veszi at a
megrendelt Terméket az Eladd jogosult a vasarlasi szerzédéstdl elallni, és a Terméket harmadik félnek
értékesiteni.

. Abban az esetben, ha a Termék raktaron van, a lehetd legrévidebb idon belll, a Megrendelés
visszaigazolasatol szamitva legfeljebb 5 munkanapon belll kiszallitasra kerdil.

. A VeviOnek Termékkel egyltt a szamla, hasznalati Gtmutatas, tovabba valamennyi,a termékkel
kapcsolatos dokumentum is kiszallitasra keril.(hasznalati Utmutatd, hasznalattal kapcsolatos adatok,
Osszeszerelési Utmutatd, karbantartasi tmutatd, az esetleges nem megfelelé hasznalattal okozott
veszélyek leirasa, tarolasi feltételek, stb.).

. A teljesités helye a Megrendel§ altal a megrendeléskor megadott szallitasi cim.

. Az Eladé a kovetkezd kézbesitési lehetéségeket kinalja:

- futarszolgalaton keresztll a Megrendelésben feltlintetett cimre,

- Csomagkild6.hu Kft atvevéhelyein a megrendelésben feltlintetett atvevéhelyen.,

. Szallitasi dijak:
- futarszolgalaton, csomagkildé.hu-n keresztil 990,-Ft ( 30000 Gsszeg felett a szallitas ingyenes)

. A termék tulajdonjoga a teljes vételar kifizetéséig az Eladét illeti meg. A tulajdonjog a teljes vételar
kifizetését kovetben szall at a Vevbre. A termék atvételével a karveszély is a Vevore szall at.

VIII A vasarlasi szerzodéstol valo elallas az Eladé részérol

. A vasarlasi szerz6déstol elallhat (igy a Vevo, mint az Eladé.
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Az Eladé eldllhat a szerz6dést6l abban az esetben, ha nem tudja teljesiteni a vasarlasi szerz6désbdl
eredd kotelezettségeit a kovetkez6 okok miatt

- készlet kidrusitasa

- a termék nem elérhetd

- ha a Termék gyartdja, importére megszakitotta a gyartast, vagy olyan komoly valtozdsokat végzett,
melyek lehetetlenné tették az Eladd szerzddésbdl kifolyd teljesitésének megvaldsitasat, vagy

- az eladdtol kivilalld, elkerllhetetlen kilsé okok miatt (vis maior), vagy ha

- minden er6feszités ellenére, mely az Eladétol megkovetelhetd, nem képes a Vevének a Terméket
kézbesiteni az ASZF-ben megszabott hataridén beliil, vagy a

- a webaruhazban feltlintetett nyilvanvald arhiba esetében (tehat a vételar nyilvanvaléan mas, mint
a hasonlé termék szokdsos ara

- ha a Vevd mint fizetési mddot utanvételt valasztott, az Eladd jogosult eldlini a szerzédéstdl, ha

a VevO nem veszi at a megrendelt Terméket rendesen és idében, vagy ha a megrendelt aru az Eladé
részére visszakulldére kerllt, mivel azt a Vevé nem vette at, avagy a kézbesités sikertelen volt. (az
Eladd ebben az esetben jogosult a sikertelen kézbesités okan felmerilt szalltasi koltség
visszakoOvetelésére a Vevotol , beleértve a termék csomagolasi kotségét is.)

- abban az esetben, ha a Vevé a vételar megtéritésére bankkartyas fizetési mddot valasztott, az
Eladdnak jogaban all a vasarlasi szerz6déstdl elalini, amennyiben a Vevotdl a vételarat a szerzédés
megko6tésétdl szamitott egy napon belll nem kapja meg.

Ezen tényrdl az Eladd koteles haladéktalanul értesiteni a Vevét, és ezzel egyidejlileg koteles
a Vevonek felkinalni mas teljesitési lehet6séget, vagy felkinalni részére, hogy a szerzddéstdl eldllhat.

A vasarlasi szerz6déstdl vald érvényes eladlldasnak a Megrendelésben, vagy a felhasznalo fiokban
feltintetett e-mail cimre kildott elallasrdl sz416 irasbeli Grlap elkildése, atadasa értendd.

IX A Vevo részérol valo vasarlasi szerzodéstol valo elallas

A Vevé kijelenti, hogy az ASZF és a reklamécids feltételekkel vald beleegyezésével, mely
a Megrendelés és Vasarlasi szerz6dés létrehozasanak feltétele, az Eladd id6ben és részletesen
tajékoztatta az ASZF és reklamacios feltételek kapcsan a szerz6déstdl vald elallas lehetdségérdl.

A veve6 jogosult indoklas nélkll a vasarlasi szerz6déstdl elallni, ill. a Megrendeléstdl a Termék
atvételétdl szamitott 14 napon belil.

Fogyasztonak, vevonek nem mindsil6 vasarlot (cég, egyesllet, alapitvany stb.) a 14 napos, indoklas
nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

A vevl a kovetkez6 modokon igényelheti a szerz6déstdl valo eldllasi jogat:

- irdsban levél formaban, az elallasra vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy

- Elallasi nyilatkozat segitségével, mely a Vevének a webaruhazi Megrendelés visszaigazolasaval
egyutt keral kikaldésre, - 1-es szamu melléklet

- kitoltott elallasi nyilatkozat elkiildése e-mailben a kovetkezd e-mail cimre: info@unizdrav.hu.

A vevl koteles a vasarlasi szerz6déstdl vald elallasrél sz4lo értesités elklldése utan halaszthatatlanul
visszakuldeni, vagy személyesen visszavinni a szerzddés targyat minden ahhoz tartozé
dokumentummal egytt.

A Vevo koteles a terméket az Eladonak postai kiildemény Gtjan, vagy futarszolgalaton
keresztiil kiildeni, vagy atadni a Terméket a cég barmely iiztében, mikézben a sziikséges
megjeldlni a kovetkezovel: ,indok nélkilli szerz6déstdl vald elalldas." Semmi estben ne kildje

a terméket utanvétellel! Az igy visszakildott termékek nem kerllnek atvételre. Ajanljuk

a Terméket (ill. kiildeményt) bebiztositani.

Hatarid6ben torténik az eladlldas abban az esetben, ha a Vevd kézbesitette az elallasrdl szol6 értesitést
az Eladdnak személyesen legkésébb az adott hatarid6 utolsd napjan az Eladd kapcsolattartasi cimére,
vagy ezen értesitést a postan feladta legkés6bb a hatarid6 utolsd napjan arra a cimre, amely fel van
tlntetve a ,Kapcsolatok™-nal fel van tintetve, vagy igénybe vette a kitdltott eldllasi nyilatkozat e-
mailben valo elkiildését a hataridé utolsd napjaig.



8. A vevdnek jogaban all tovabba elalini a vasarlasi szerz6déstdl, az eldllasi hataridé megkezdése el6tt
is.

9. A Termék, melyet a Vevo a jelen rendelkezés alapjan vissza akar kildeni, eredeti allapotban kell hogy
legyen, sértetlendl, kar nélkll, karcoldsmentesen, épen, elszinez6déstdl-,szagtdl-, szennyezddéstol
mentesen. Abban az esetben, ha a Vevo altal visszaklidott Termék nincs kifogastalan, eredeti
allapotban, a Vevd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Ebben az esetben az
Elado fenntartja maganak a jogot, hogy visszatéritse a Vevének a Termék vételarat a vasarolt
Termékért a megallapitott kartésitési 6sszeggel cstkkentett értékben. Az Eladé kartéritési kovetelése

,,,,,,

10.A vev0 a vasarlasi szerz6déstdl vald elallast kévetéen legkésdbb 7 napon beliil koteles visszakuldeni
a terméket eredeti csomagolasban az Eladd cég székhelyének cimére, vagy személyesen atadni az
Eladd székhelyén. A 7 napos hatarid6, akkor minGsil betartottnak, ha a Termék a hatarid6 utolso
napjan igazolhaté médon az Elado részére elklldésre kerilt. A vevd koteles a Terméket az Eladdnak
hidnytalan allapotban az 6sszes dokumentummal, sértetlenll, eredeti csomagoldsban, nem hasznalt
allapotban (kivéve az ASZF VI.cikk 2-es pontjdban emlitetteket). A Vevének jogéban &ll az aru
atvétele utan ezt kicsomagolni, a visszakildott terméket ellenérizni, és kiprobalni hasonléan, mint az
lzleten, mégpedik azon terjedelemben, ami a termék tulajdonsagainak megismerésére elegendd) és
tisztén visszajuttatni. Az Eladé ezzel egyidejlien ismételten felhivia a Vevé figyelmét az ASZF VI.cikk
3.pontjara, azaz a Vevét kartéritési felel6sség terheli a termék értékvesztéséért, mely olyan
banasmadd kévetkezménye, mely a termék tulajdonsagainak megismerését meghaladjak.

11.A Termék atvételét kovetden beleértve az 6sszes dokumetumot és nyomtatvannyal a jogi elismerést
koévetben, a Vevének visszatéritésre kerll a vételar a szerzédéstdl vald eldllas napjatdl szamitott 14
napon belll olyan mddon, ahogy azt a Vev6é a nyomtatvanyban feltiintette. A vasarlasi szerzddéstdl
valé eldllds esetében az Eladd nem koteles visszatériteni a pénzosszeget a Termék kézbesitése el6tt,
vagy ameddig a Vevé nem mutatja fel az Eladénak az Eladé cimére valé elkildésrdl sz4l6 igazolast.

12. A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet alapjan, ha a szerz6dés az Eladé (izlethelyiségén kiviil, a
tavollévok kozott jon létre, és ha a fogyasztd eldll a szerz6déstél, gy megszinik minden ezzel
kapcsolatos kiegészit6 szerz6dés, melytél a Vevo (fogyasztod) elallt. A Vevotdl/Fogyasztotdl az Eladod
nem kovetelhet semmi koltségtéritést,mely a kiegészité szerz6dést érinti, kivéve a kévetkezd
kotségek megtéritését:

- pétkoltségek (ill. Kilombség a szallitasi koltség, melyet a Vevd valasztott és azon olcsdbb koltség
k6zott, melyet az Elado kinalt fel.

- azon koltségek, melyek az aru visszaadasaval kapcsolatban keletkeztek, avagy azon az Eladé altal
felhatalmazott személynek keletkezett, aki atvette a Terméket.

- Szolgdltatas ara, mely a szerzO6dés targyat képezte, és ha sor kerllt a teljes szolgaltatds nyujtasara
(szolgaltatés ara kiegészitd szerzGdés alapjan ezen ASZF III cikk 11. pont alapjan, jellemz8en, de nem
kizarélagosan a termék 6sszszerelésével kapcsolatban felmertlt koltségek).

13.Ha a Vevé eldll a szerz6déstél, megsziintetédik az elejétll kezdveazzal minden kiegészité szerz6dés is
megszlnik, mely a vasarlasi szerzédéssel 0sszefliggésben jott Iétre. (Iasd pl.: 6sszeserelésre
vonatkozé szolgaltatas) .

14.A vevl nem allhat el azon szerzdédéstdl, melynek targya:
a) Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatads egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, és melyre a szerz6déstdl valo elallasi hatarid6 alatt kerdl sor,
c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, melyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy egyértelmlien a Vevl személyére szabtak,
d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében.
e) zart csomagolasu termék esetében, mely higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl az dtadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza



f) olyan termék, mely a tulajonsagaira tekintve a szallitast kovetéen elvalaszhatatlanul vegyul mas
termékkel.

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévet6en kertl sor

h) slrgds javitasok és karbantartasok esetében, melyeket a fogyasztd egyértelmiien kért; nem
érvényes azon termékek és szolgaltatdsoknal, melyek targyat egyéb aru eladasa képezi mint
potalkatrészt, mely a javitasok, karbantartas elvégzésénél sziikségeltetnek, ha az Eladd fogyaszténal
valé latogatasakor volt megkdéve mikozben ezen termékeket vagy szolgaltatasokat el6re nem rendelte
meg.

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

k) szdllasszolgaltatds nem szallasi célra, aruk szallitasa, autokdlcsonzés, vendéglatéd-ipari
szolgaltatasok nyujtasa vagy a szabadidds tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa, és
melyek alapjan az eladé vallalja, hogy ezeket a szolgaltatasokat a megallapodas szerinti idében vagy
a meghatarozott hataridén belll nyujtja.

1) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
a szerzOdéstdl valo eldllasi jogat.

15.A vasarlasi szerz6déstdl vald elallds azon a napon Iép hatalyba, mikor az igazolhaté mddon
kézbesitésre kertl a masik félnek. Az elallds a vasarlasi szerzédést megkotésére visszamendlegesen
felbontja és az eredeti allapot helyre all (mintha a szerzédést a felek meg sem kototték volna).

X Hibakért valo felelosség, jotallas, reklamacid, panasz, javaslatok érvényesitése

1. Az Elado felelds:
- azért, hogy a megrendelt Termék hibatlan, rendelkezik az elvart és térvény altal eldirt
tulajdonsagokkal, megfelel6 mérettel, mennyiséggel, vagy sullyal,
- azért, hogy a Termék az atvétel idépontjaban kifejezetten rendelkezik a szokasos elGirt
tulajdonsagokkal, hogy a Vasarlasi szerzédés szerinti jellegének és céljanak megfeleléen értelmében
alkalmazhato, vagy aszerint, amiben a szerz6d6 felek megegyeztek.
- a Termék azon hibaiért, amellyekkel az atvétel idépontjaban a Termék rendelkezik

2. Hasznalt aru esetében, nem felelGs azon hibakért, melyek ezen termék hasznalatabdl, kopasbdl
szarmaznak. Azon termékek esetében, melyek alacsonyabb aron keriilnek értékesitésre az eredeti
arnal, az Eladé nem felel azon hibaért, mely hiba miatt kerilt a termék alacsonyabb aron
értékesitésre,

3. Hibanak nem tekinthet6 a megrendelt termék, ha az a Vevoé nem megfelel§ hasznalata, mechanikai
megrongalas, a Vevd altali helytelen tarolas vagy a Vevo részérdl nem engedélyezett
beavatkozas/szétszerelés soran keletkezett.

4. Az Eladdt a Polgari torvénykonyvrdl sz6lé 2013, évi V. torvény és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl(
hasznalatara vezethetd vissza. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek a Vasarlo részére torténd atadasanak a napja.

5. A Termék jotallasi ideje 24 hdnap, hasznalt termék esetében 12 hénap. Abban az esetben, ha magan
a Terméken, vagy a csomagolasan, esetleg a csatolt hasznalati tmutatason ettdl eltérd hasznalati
hataridé van feltlintetve, akkor abban az estben a jotallas ezen hatarid6 elétt nem ér véget.



. Bizonyos Termékek esetében lehetéség van a garancia meghosszabbitasara potdij kifizetése esetén.
Vallalkozasként valo vasarlas esetén a szavatossagi jog a vasarlastdl szamitott egy évig
érvényesithetd.

. A jotallasi hataridé a Termék kézbesitése, a Vevo altal vald atvétel napjatol kezdddik.

. A Vevo kérésére az Eladé kidllithat szavatossagi tanusitvanyt a vasarolt Termékhez. Ha a targy jellege
lehetévé teszi, akkor a jotallasi tanusitvany helyett elegendd a vasarlastdl kidllitott igazolas, szamla.

. A vevl az Eladdéval szembeni felel6sségi jogot a Reklamacios feltételekben feltlintetett mddon
gyakorolhatja, melyek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

XI Adatvédelmi nyilatkozat

. A vevo kijelenti, hogy a vasarlashoz személyes adatait 6nként adja meg a Megrendelés korrekt
kitoltése és az adasvétel lebonyolitdsa érdekében.

. Az Eladé kijelenti, hogy a Vev6 személyes adatait nem adja at harmadik fél részére, kivéve a Termék
szallitdsat végzé futdrszolgalatot, és azon esetket, amelyek az ASZ-bél erednek.

. Az Eladé kijelenti, hogy a megadott személyes adatokat a 2016/679 / EU EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS RENDELETE (GDPR) valamint az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacitiszabadsagroél szoldé 2011. évi CXII. tovénynek térvény elbirasainak megfeleléen kezeli.

. A vevlOnek jogaban all barmikor kérni az Eladotdl a személyes adatainak a torlését, modositasat,
helyesbitését.

. A tadrsasag részletes adatkezelési tajékoztatoja kilon kerllt kozzététlre, amely a
Felhasznaldk/Vasarlok részére barmikor hozzaférhet6, megismerhetd.

XII Fogyasztoi vitak megoldasa, kezelése

. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulnia
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiradlasat kdvetden a hatdsag dont
a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

A vevének - fogyasztdénak jogaban all az Eladéhoz fordulni panasz beadvannyal (e-mailen

a obchod@unizdrav.hu) abban az esetben, ha nem elégedett az Eladd altal nyujtott reklamacié
rendezésének maddjaval, vagy ha az Vev6 - Fogyasztd megitélése szerint az Eladd vele szemben
jogsértést kovetett el. Az Eladd a panaszra vonatkozoéan 30 napon belil koteles valaszolni.

. A vevének - fogyasztonak tovabba jogaban all a jogvita rendezésére céljdbdl Internetes fogyasztoi
panaszat egy jovahagyott vitarendezési testlilet elé terjeszteni az Eurdpai Unid online vitarendezési
weboldalan: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

. Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggbé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van
arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkezd linken keresztil elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus
panasz utjan.

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltet6 Testilet
részére a platformon keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet jogosult eljarni az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldédd hataron atnyuld fogyasztéd és
keresked6 kozotti jogvitdkban.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
mailto:obchod@unizdrav.sk

6.

6.

Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgdltatd és Vasarld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok soran nem rendezdédik, a fogyaszténak mindsilé Vasarld, a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testilethez is.

A vallalkozast egyluttmikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti eljardsban. Ez egyrészt
a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkulldési kotelezettség, masrészt a békéltetd
testileti meghallgatdson egyezség létrehozataladra feljogositott személy részvételének biztositasa.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
m(ikddtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egytttm(ikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelell irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanldsara terjed ki.

Az illetékes testllet a Budapesti Békéltetd Testiilet.
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
bekelteto.testulet@bkik.huE-mail cim:

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

http://bekeltet.hu/

. Hataron keresztiili vita esetén a fogyasztonak joga van felvenni a kapcsolatot az Eurdpai Fogyasztoi

Kozponttal: http://magyarefk.hu/index.html.

XIII Zaro rendelkezések

. Magyarorszagon a jelen ASZF szerinti online kereskedelemre irdnyadé jogszabalyok kilondsen:

Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
A Fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,
A 45/2014.(11.26.) kormanyrendelet,

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet.

Kijelentjik, hogy a webaruhaz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

. Az Eladé fennartja azon jogat, hogy a Vevé elGzetes figyelmeztetése nélkil is ezen ASZF-et bévitheti

és mddosithatja

. Ezen ASZF szerves részét képezik a reklamacids feltételek is.

. Ezen ASZF a Vevd részére a vallalat székhelyén barmikor elérhetdek, valamint a kdvetkezé internetes

oldalon is:www.unizdrav.hu

A jelen ASZF beleértve szerves részeit 2019.04.01. napjatél Iépnek hatélyba.

Komaromban 2019.04.01

1.

2.

Reklamacios feltételek
Az internetes Uzlet - webaruhaz reklamacids feltételei
Az Altaldnos Szerz6édési feltételek szerves része

Reklamalni csak olyan Terméket lehet, mely az Eladénal vasarolt, és amely a Vevd tulajdona.

Minden céglink altal kinalt Termékre 24 hdnapos jotallast vallalunk, a hasznalt termékre pedig 12
hénapot. Abban az esetben, ha magan a Terméken, vagy a csomagolasan, esetleg a csatolt hasznalati
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Utmutatason ettdl eltér6 hasznalati hataridd van feltlintetve, akkor abban az estben a jotallas ezen
hataridd el6tt nem ér véget.

3. A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd adtadasa napjatol kezdédik.
4. A vevo koteles a reklamaciot a hiba észrevételét kovetéen haladéktalanul bejelenteni az Eladénal.

5. A vev( az Eladonal a felelésségre vonatkozd jogait a kévetkezé modon érvényesitheti:
a) személyesen az Elado Uzletében,
b) Irdsban sajat kézzel alairt reklamacids nyilatkozattal az Elad6 székhelyének cimén a reklamalt
Termékkel egyltt mégpedig vagy szokasos postai csomagként, vagy futarszolgalattal visszakuldve. Az
elado6 az utanvéttel kuldott kildeményeket nem veszi at!
c) Elektronikusan kiildétt reklamacids nyilatkozatban. A reklamacids nyilatkozat minta a jelen ASZF 2.
szamu mellékletét képezi.

6. A Vevd a reklamalt terméket haladéktalanul koteles visszajuttatni az el6z6 pontban rogzitett modok
valamelyikén valamennyi, a Termékhez tartozé dokumentummal (szamlaval) egyUtt visszajuttatni az
Eladénak.

7. A reklamacio felvételének érdekében a vevének szlikséges roviden irdsban eléadnia, hogy mi a
termékkel kapcsolatos panasza. A panaszkezeléshez a a Vevl koteles megadnia a kereszt- és
vezetéknevét, allando lakcimét, valamint a panasz datumat a reklamaciés (rlapon keresztil, mely a
webaruhaz internetes oldalan talalhatd.

8. A Termék reklamacié csak akkor tekinthetd érvényesnek, és tarsasagunk csak akkor tudja figyelembe
venni, ha az a Reklamacids feltételekben meghatarozott folyamat szerint keril bejelentésre.

9. A vevl jogai a reklamacid érvényesitésének folyaman:
a) Ha a Terméknek olyan hibaja van, melyet ki lehet javitani, abban az esetben az Eladd ingyenesen,
minden felesleges halogatas nélkll a reklamacié kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a
terméket kijavitja. Az Eladé a hibas Terméket a hiba javitdsa helyett mindig kicserélheti hibatlan
termékre abban az esetben ha ez a Vevonek nem okoz komoly nehézségeket. A Veve a kérheti
a Termék cseréjét a hiba javitdsa helyett, abban az esetben, ha a hiba a termék csak egy részét
érinti, kérheti ezen rész cseréjét abban az esetben, ha az Eladdnak ez a csere nem okoz aranytalan
koltségeket a hiba sulyossagat vagy a termék arat tekintetetében. Ha az Eladd a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Vasarlo érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszlnt, a Vasarld — valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az
Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Egyéb javithatatlan hiba esetén is a Vev6 a Termék
Vatelarabdl megfelelé arengedményre jogosult.
b) Ha a terméknek olyan hibdja van, melyet nem lehet javitani, és mely gatolja a termék rendes
hasznalatat, a Vevének jogaban all ez esetben is, hogy kérje a termék cseréjét, vagy a vasarlasi
szerzddéstol eldllhat. Ugyanezekkel a jogokkal rendelkezik a Vev6 abban az esetben, ha a hiba
javithaté ugyan, de a Vevo az ismétl6do hiba, avagy nagyobb szamu hiba okan a termék a rendes
hasznalatra nem alkalmas.
c) Azon termék esetében, mely az Eladé altal hibasnak, sériltnek, hasznaltnak volt minésitve és
jelélve, az Eladé nem felel a hasznalatbdl adédé hibakért és elkoptatasért. Az arengedményes termék
esetében az Eladé nem felel azon hibaért, mely miatt a termék ledrazasra kerllt vagy amely miatt az
alacsonyabb ar a terméken feltiintetésre kerlt.

10.Az eladd részérdl a termék hibaiért valo felel6ség a jotallasi id6 utan megszlinik.

11.A jotallasi jog megszinik, ha:
a) a hibat a Vev6 mechanikus karositassal okozta
b) ha a hiba a termék helytelen alkalazdsa miatt keletkezett, vagy a termék nem a hasznalati
Utmutatdnak megfeleléen volt hasznalva.
c) A nyilvanvaloé hibak a termék atvételekor nem voltak feltlintetve,
d) ha a Termék olyan kérnyezetben volt hasznalva, mely kérnyezet nedvességével, kémiai és



mechanikus hatasaival nem felel meg a termék természetes kdrnyezetének.

e) a termék karbantarasanak elhanyagoldsaval, helytelen tarolas, rongalas, helytelen kezelés

f) a termék nagymértékl megterhelésével,

g) a Termék olyan hasznalata, mely ellentétben van a termékkel kapcsolatos dokumentumokban
kozolt feltételekkel, altalanos felhasznalasi elvekkel, mlszaki szabvanyokkal, vagy biztonséagi
elGirdsokkal, vagy egyéb jotallasi feltételek megszegésével.

12.A jotallas kizarja a természeti katasztofakbdl (elemi kar, természeti csapas) eredd hibakat is. Tovabba
a garancia nem vonatkozik a Termék (vagy annak bizonyos részei) szokasos hasznalatabdl ered6
értékcsokkenésre, kopasra. Tehat a termék rovidebb élettartalmat nem lehet hibanak tekinteni és
reklamalni.

13.Ha a fogyasztd érvényesiti a reklamaciot, az Elad6 vagy az altala megbizott alkalmazott a fogyasztot
tajékoztatja az ASZF szerinti jogairdl, mely alapjan a Vevé jogosult dénteni, hogy mely jogorvoaltot
kivédnja érvényesiteni. Az Eladé ekkor meghatarozza a reklamacié intézésének maodjat ezen
Reklamacids feltételeknek megfeleléen, bonyolult esetben a reklamacio érvényesitésének napjatol
szamitott 3 munkanapon belll, indokolt esetekben, féleg ha a termék allapotanak felmérésére
bonyolult technikai eljaras sziikséges, legésébb 30 napon belll.

14.A reklamacié médjanak meghatarozasat kévetéen az Elado rogton koteles a reklamacioval
kapcsolatban intézkedni, indokolt esetben - ha a kértilmények ezt indokoljdk — a reklamacié
elintézésében kés6bb is eljarhat, azonban a reklamacié feldolgozédsa nem tartahat tovabb
a reklamacié beérkezésétdl szamitott 30 napnal. A reklamacio hataridejének lejarta utan,

a fogyaszténak jogaban all elalini a vasarlasi szerz6déstol, vagy a hibas Termék Uj termékre vald
kicserélését kérni.

15.Az Eladé a reklamacio felvételének alkalmaval a Vev6vek igazolast allit ki, melyet ha lehetséges, a
fogyasztdnak haladéktalanul kézbesit, de legkésébb a reklamacio elintézésérol szold irattal egyutt. Az
igazolasban az Elado feltinteti a reklamacié datumat, tartalmat, valamint, hogy a Vevd a reklamacio
megoldasanak milyen modjat valasztotta. Az Eladd koteles a VevOnek igazolast adni a reklamacié
elintézésérol legkésbébb az igényléstdl szamitott 30 napon bellil. Az irdsos igazolast az Eladé e-mailben
elkildi a Vevd altal megadott e-mail cimre, vagy a webaruhazon valo fiokban feltlintetett e-mail
cimre, vagy a postai cimre.

16.Az elad6 nem harithatja &t a Vevére a a szakmai megitélés koéltségeit, és az egyéb szakmai
megitéléssel kapcsolatos kiadasokat sem. Az eladd koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani a
reklamaciot elutasité szakmai nyilatkozat egy példanyat, legkésdbb a reklamacié felvételéttol
szamitott 14 napon beldl.

17.Ha a Fogyasztd a Termék megvasarlasatdl szamitott 12 honapon bellil panaszt nyudjtott be a Termék
miatt, és az Eladd ezt elutasitotta, az a személy, aki a reklamacié soran eljart, vagy a reklamacié
intézésre feljogositott személy koteles a reklamaciordl szolo iratban feltiintetni, hogy a fogyasztd
kinek kuldheti a terméket szakmai megitélésre. Ha a terméket szakértdi megitélés céljabdl elktldik
egy kijelolt szakértonek, a szakért6i vélemény eredményétdl fliggetlenlil az Eladé viseli a szakértGi
értékelés, valamint az egyéb ezzel kapcsolatos valamennyi koltséget. Ha a Fogyaszto szakértoi
nyilatkozattal bizonyitja az Elado felel6sségét a hibaval kapcsolatban, a kdvetelést Ujra benyuljthatja.
A szakmai értékelés soran a jotallasi id6 nem telik. Ez esetben az Elado koteles a fogyasztonak a
szakmai értékelés soran felmertlt 6sszes koltség megtériteni az Uj reklamacié kezdetének napjatol
szamitott 14 napon belll, valamint az 6sszes ezzel kapcsolatos koltséget. Szakért6i vélemény
birtokaban az Eladé nem jogosult visszautasitani az Uj reklamacios kovetelést.

18.Ha a kézbesitett Termék nem rendelkezik azon tulajdonsagokkal, melyek az Eladé altal feltintetett
tulajdonsagoknak nem felelnek meg, ezen termék visszakildésének koltségeit az Eladé viseli.

19.Ha az eladé elismeri a reklamaciot, az Eladé megtériti a fogyasztd postakéltségét.
20.A Termék hibaiért valo felel6séggel kapcsolatos rendelkezésekre, beleértve a minGségi garanciat, az

Elado és a Vevo szerzOdési kapcsolatat a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény
vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.



21.A reklamacié akkor szamit lerendezettnek, ha véget ér a reklamacids eljaras a termék atadasaval,
cseréjével, vagy a Termék vételaranak visszatéritésével, irasos kéréssel a teljesités atvételére, vagy
indokolt elutasitasara.

22. termék sértetlenségét, ill. a csomagolas teljességét a Termék atvételére vonatkozd utasitds szerint
a Termék atvételénél sziikséges ellendrizni, mivel a Termék a szallitds kézben megsériilhet, ajanljuk
a Vevének a terméket kibontani és ellendrizni a futdrszolgalat munkatéarsa jelenlétében.
A futdrszolgalatnal torténé aldirdsaval a Vevl igazolja, hogy a csomagolas és a termék is sértetlen és
teljes.

23.Ezen reklamacids feltételek az Altaldnos szerzddési feltételek szerves részét képezik, és az Eladd
fenntartja a jogat ezen feltételeket barmikor megvaltoztatni a Vevo elézetes figyelmeztetése nélkdil.



1 szamu melléklet: Szerzodéstol valo elallasi nyilatkozat mintaja

Szerzodéstol valo elallas

(nyilatkozat minta)
(a vevo tolti ki)

VEVO
VezetéKnév €5 KereSZNEV: ......uiiveeiseeiiseinsennseicsnennsnncssensssesssnsssnsssecsssssssssssssssssssses
ULtCa NEV, RAZSZAIM: .....uuveeeeeeeiiiiciiiisssnnnereeicessssssnnassssseccssssssssssssssscssssssonsasssssesssssssssansas
VAT0S: uuvicniineiinennnicsninsnissseisssecssnsssstsssessssssssessssssssassssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassss
IrANYIEOSZAM: ocuuirrueeiineeinecsuinninenineesneesannssnesssnesssesssnssssssssaesssesssssssassssassssessasssssssssasssns
TelefONSZAM: 130 ....uuevueiireiisiiiniiniicseinneictecsnicssesssesssessssssssesssssssesssssssssssssssssasssse
[ 11 )| PR
Elado
Név: UNIZDRAYV Kift.
Székhely: 2900 Komarom, Kelemen Lasz16 utca 1
Cégjegyzékszam: 11-09-026795
Adodszam: 26675402-2-11
Képviselé: Jaroslav Spirka - iigyvezet6 igazgaté, Peter Lamanec- ligyvezetd igazgat6
Telefonszam: 0036 46 200 800
1. Ezzel értesitem, hogy elallok az adasvételi szerz6déstol, melyet kelte:
2. A szerz6dés targya a kovetkezé modon volt vasarolva:
- webaruhazon keresztiil
3. Visszaigazolt megrendelés szama: ............................... kelte: ..ooovvveieeeieens
4. A termék kézbesitésének napja (atvétel napja): ........cceeeeeenee.
szamlaszam: .........cccceevueenenne
5. Kérem :
- aszamla teljes értékét visszautalni (az Osszes szamlazott terméket érinti a szerzddéstdl valo
elallasom)
- A szdmla Osszegének részét visszautalni (csak bizonyos termékek képezik a szerzddéstdl valo
elallas részét)
[[0toltse ki a visszakiildott termék pontos nevét, mennyiségét (abban az esetben, ha a szerzédésbe
foglalt termékek csak egy részét ohajtja
VISSZAKTLIACNT): woeieiiiieeiiieeieeeee e e
6. A visszakiildott termék értéke: ................occoooinenen.
A kért dsszeget kérem visszautalni:
- Western Union pénzkiildéssel — tiintesse fel pontos adatait:
- banki atutalassal — IBAN/szamlaszam,
SWIET: oottt
7. A szerz6déstol valo elallashoz melékelem a kovetkezoket:
- Termék, mely a szerz8déstdl valo elallas targyat képezi
- tartozékok
8. Ha a termék nem képezi a csomag részét, tudomasul veszem, hogy az Eladéo nem koteles
a pénz visszautalasara 14 napon beliil az csomag atvételét kovetéen egész addig, amig a vevo
nem jutattja el az Eladonak a terméket, vagy nem igazolja a termék visszajuttatasat.
9. Legkésobb 14 napig a szerzodéstol valo elallas napjatol, koteles vagyok a terméket
visszakiildeni az Eladonak.
Komdaromban ........ccccceceiinnennn. datum ....ocooniinii,

Vevo alairasa



2 szamu melléklet: Reklamacios nyilatkozat — minta
REKLAMACIOS NYILATKOZAT

A vevé az Eladonal a feleldsségre vonatkozo jogait a Reklamdacios feltételekben feltiintetett
feltételeknek megfelel6 modon érvényesitheti, mely az Altalanos Szerzddési feltételek szerves
részét képezi.

VEVO
VEZEIEKNEV €8 KEIESZINEV: oot e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaaaaaeeeaananes
SZAITEAST CIM: cooeeeiieeieeeeeee e

Elado

Név: UNIZDRAYV Kft.

Székhely: 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 utca 1

Cégjegyzékszam: 11-09-026795

Adodszam: 26675402-2-11

Képviselé: Jaroslav Spirka - iigyvezeté igazgaté, Peter Lamanec- iigyvezetd igazgat6
Telefonszam: 0036 46 200 800

A Termék specifikacioja a megrendelés - adasvételi szerzodés alapjan:

A reklamacio oka:
"/[Jnem az altalam megrendelt termék volt szallitva
- A termék specifikacidoja, melyet a megrendelt termék helyett kapott:

[l Isériilt termék reklamacioja
- a szallitott termék hibaja:

"I Jolyan termék reklamacidja, melyen a hiba hasznalat folyaman jelentkezett
- hibaleiras, mely a termék hasznalata kozben jelentkezett:

Megrendelés dAtumas: .......ceveeeveeesenssnecseeesneenens
A hiba megjelenésének datuma: ........cccceeeevuercrcneicssnnccssanecens
A reklamacio kovetelésének datuma .........cueeeeuercvvneicscnnecnnnnnene

Indok, mely miatt nem lehet a reklamacio azonnali elintézések modjarol donteni:




Eladé alairasa,
Illetve az eladé altal kijelolt személy alairasa
* Az elado, vagy az elad¢ altal kijelolt, megbizott személy altal alairt nyilatkozat egyben
a reklaméacid vevo részérdl valo kovetelés igazolasként is szolgal.
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