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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK
Az internetes oldal (webaruhaz) Altalanos szerzdédési feltételei

I. Bevezeto rendelkezések
Kdszénjiik, hogy megtisztelt minket és webaruhazunkat valasztotta.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altaldnos SzerzGdési Feltételeinket (a tovébbiakban:
ASZF.) és kizdrélag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhaz
termékeivel, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan kérdéseire a weblapunkon
feltiintetett elérhetéségeken készséggel allunk rendelkezésére.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre,
nem mindsll irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.
A www.unizdrav.hu domain név alatt mikédé webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és
szallitasi  folyamataval kapcsolatosan felmeril6  kérdések esetén a megadott
elérhetéségeiken rendelkezésre allunk.

1. Ezek az Altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ,ASZF“) szabalyozzak
a www.unizdrav.hu weboldalon taldlhatd internetes (zletben (webaruhazban) torténd
vasarlassal kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, és a vasarlasi szerzédés szerves
részét képezi az Eladd (az internetes lzlet lizemeltet6je) és a Vevo kozott.

2. A megrendelés véglegesitésével a Vevo kijelenti, hogy megismerte, attanulmanyozta az
ASZF rendelkezéseit és ezt elfogadja.

3. Az ASZF hozzaférhet6 a webdruhdzban a www.unizdrav.hu weboldalon, valamint
érvényes és hatalyos a kozzététel napjatol.

4. A 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdésag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megszint, a fogyasztok 2017.
januart 1-t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhet6séget az alabbi linken talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

II. Fogalmak

1. Az eladoé /Szolgaltatd, eladd/, valamint a webaruhaz termékeinek és szolgaltatasainak
Szallitéja az UNIZDRAV Kft., 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 utca 1.
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Vevének szdmit minden olyan webaruhdzi latogato, aki egyetért az Altaldnos szerzddési
feltételekkel és reklamaciés feltételekkel, és terméket vagy szolgaltatast rendel
elektronikus kommunikaciés eszk6zon keresztiil. A jelen ASZF-ben a Vevé/Fogyasztd
megnevezések minden esetben a vasarlét jelentik, megnevezésére e két kifejezés kerdl
alkalmazasra.

A webaruhaz olyan szamitégépes rendszer, mely internetes haldézaton van elhelyezve és
hozzaférése nyilvanos.

Terméknek vagy szolgaltatdasnak szamit minden termék és szolgalat, mely
a webaruhazban kozzé van téve.

A megrendelés az ASZF -nek megfelelden a Vevd altal kitoltott és az eladdnak elkiildott
megrendeldlapot jelenti.

A Vev6 teljes mértékben elismeri az elektronikus kommunikaciét mindenekeldtt
a webaruhazon keresztil, e-mailen keresztil, és telefonon.

A reklamaciés feltételek az Eladé altal kiadott reklamacids feltételeket jelentik, melyek a
webaruhazban vasarolt arukra vonatkoznak azon célbdl, hogy igy tajékoztassa a
fogyasztét, vevét az esetleges reklamacidk feltételeir6l és moédjarol beleérve azon
adatokat, hogy hol lehet a reklamaciot érvényesiteni, valamint a jotallasi javitasok
elvégzését. A  reklamaciés feltételek az  kovetkezd  internetes  oldalon
taldlhaték: obchod@unizdrav.hu.

Az vételar atermék vagy a szolgaltatas arat jelenti. A vételdr nem tartalmazza
a szallitassal, kézbesitéssel kapcsolatos koltségeket.

III. Megrendelés

A megrendelés a Vevo részére kotelezGvé valik a II1.2. pontnak megfelelGen kitoltott és
elkliildétt megrendelés lezardsaval. Az adatbeviteli hibak kijavitdsara a ,Fizetési
kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6ség.
A megrendelés menete a kovetkez6::
a) A Vevs atermék képére vagy a ,TERMEK RESZLETES ADATAI'-ra kattintva
megtekinti a termék bdvebb ismertetéjét, igy bovebb informaciét kaphat a termékral,
annak tulajdonsagairdl, jellemzdirél. A termékkel/szolgdltatassal kapcsolatos fontos
tudnivaldkat (igy kilonésen azok Iényeges tulajdonsagai, jellemz6i; miszaki / technikai
paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlo a termék informacios oldalan
ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.
b) Vasarlasi szandék esetén a ,KOSARBA RAKOM"“ gombra kell kattintani. Ha az adott
termék tobb valtozatban kaphatd, akkor ennél a Iépésnél a Vev6 elGszor kivalasztja
a kivant valtozatot, és ezutdn a ,KOSARBA" gombra kattint. A megrendelés ezen
pontjdn avev6 atermék mennyiségét is kivalasztjia (Mennyiség, db).
c) A kosar megjelenitésénél attekintheté a Vevd altal kivalasztott Osszes termék, ezek
mennyisége, egységara, az Osszar (teljes ar), és ezt kovetben a megrendelés
véglegesitéséhez a ,TOVABB A  PENZTARBA" gomra kell  kattintani.
c) A termékek, szolgaltatdsok termékoldalon feltlintetett arai magyar forintban
értendoek. A feltlintetett eladasai arak az altaldnos forgalmi adot mar tartalmazzak
(brutté6  arak). A termékek vételdra nem  tartalmazza az  esetleges
csomagkuildés/kiszallitas esetleges Osszeszerelés koltségeit, melyet kilon a III1.12-13.
pontban részletezettek szerint a Vasarlé kilon erre irdnyuld igénye alapjan rendelhet
meg. A webaruhdaz az arvaltoztatas jogat fenntartja.
A kovetkez6 I1épésben a Vevd koteles kivalasztani és megjel6ini a kivant szallitas és
fizetés mddjat, majd a ,RENDELES KIALLITASA".
a) A kovetkez6 Iépésben a Vevo megadja az aldbbi adatait

- A vevl vezeték- és keresztneve,

- telefonszam,
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- e-mail cim,
- utca, hazszam, varos, iranyitdoszam, orszag.

Egyuttal a Vevd az Altaldnos szerzddési feltételek attanulmanyozéasara vonatkozé mezd
bejelolésével kijelenti, hogy az ASZF-ben rogzitetteket megismerte, elolvasta és az
abban foglaltakat tudomasul veszi. Megrendelés csak az ASZF elfogadasa utan adhaté
le. A megadott adatok helyességéért a vevd a felells.

Ha a Vevd egyetért atermék/ek fajtdjaval, mennyiségével, araval és az Altaldnos
szerzG6dési feltételekkel, akkor a ,Fizetési koOtelezettséggel jar6 megrendelés “ gomra
valod kattintassal a megrendelés véglegessé valik. A Vasarld a " Fizetési kotelezettséggel
jar6 megrendelés ” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényli és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban taldlhaté termék(ek) megvételére, az
erre vonatkozo jel6ldnégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelezOnek
ismeri el jelen ASZF-et. A Vasarlo ajanlatanak, megrendelésének megérkezése a Vasarld
részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Megrendelés elklildését (Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést) kovetden
a VevOnek a webaruhazban a jelen rendelkezés 1I1.4.-es pontjanak megfeleléen
megjelenik a Megrendelés Véglegesitése, és ezzel egyidejlleg automatikus visszaigazold
e-mailt kerll megkildésre a vev6nek a megrendeléssel kapcsolatos adatokkal, és az
Altalanos szerzGdési feltételekkel.

A megrendelés meger0sitésével és az automatikusan generdlt e-mail Vasarld részére
torténd elklldésével a vasarlasi szerzodés létrejottnek minGsul. Az automatikusan
létrehozott e-mail tartalmazza a Megrendelés szamat, és a megkotétt vasarlasi
szerz6dés adatainak. A megrendelések feldolgozasa 48 oran belll minden esetben
megtérténik (ennek hidnyaban a Vev6é mentesll az ajanlati kotottség aldl).

A vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem megengedett.

Az eladd jogosult kapcsolatba lépni a Vevével telefonon keresztll is a Vevo altal a
megrendel6lapon feltlintetett telefonszamon a Megrendeléssel és/vagy a Vasarlasi
szerz6déssel kapcsolatban.

Barminem( tdjékoztatds, ligyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi
eljaras nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik,
arra Magyarorszag joga az iranyado.

Az Elado altal visszaigazolasra kerilt megrendelés archivalasra kerll a teljesités és
tovabbi nyilvantartas céljabdl, és a Vev6 szamara barmikor elérhetd a sajat fiokba vald
bejelentkezést kévetden.

A Termék alapesetben becsomagolva és szétszerelt allapotba kerl leszallitasra. Azonban
a Vevd valasztasa szerint - kulon dijazas ellenében - kérheti a megrendelt termék
Osszeszerelését is.

Amennyiben a Vevlé a megrendelt terméket Osszeszerelve kéri kiszallitani, ugy ezt
a megrendeléskor kilon kell megjeldlnie, kérvényeznie.

Amennyiben a fogyaszté a megrendelt terméket 6sszeszerelve kéri, Ugy az erre iranyuld
igényét a megrendeléskor kell a megfeleld jelolonégyzet bejel6lésével adhatja le, igy az
Osszeszerelésre vonatkozo szolgaltatds a Vev6e kifejezett egyetértésével jon
Iétre. Amennyiben a Vevlé a megrendelt terméket - az erre irdnyuldan leadott igényét
kovetéen — mégsem Osszeszerelve kéri kiszallitani Ugy az dsszeszereléssel kapcsolatban
felmerilt koltség a Vevét terheli.

A vevl - fogyasztd kijelentése arrdl, hogy az Elado tajékoztatta 6t, hogy mely esetekben
nincs lehetésége a Vevdnek a szerz6déstdl elallnia, melyet a Vevé a Megrendelés
elklildésekor kijelent az ASZF elfogadasaval.

Iv. Vételar



A Vételar a Megrendelés megvaldsitasanak pillanataban, a Megrendelésben és
a Megrendelés Megerdsitésénél a Termék mellett is fel van tlintetve a webaruhazban.
Ezt a Vételarat a Megrendelés megerdsitését kovetéen az Eladé nem valtoztathatja meg.

V. Fizetési feltételek

Az arak forintban értenddk

A Termékek illetve a szolgalatokért a webaruhazban a kovetkezé modon lehet fizetni:
- Bankkartyas fizetés (ezen fizetési mdd esetén az Eladd a Vevdnek a terméket a sikeres
atutalds utan szallitja, tehat miutan az adott 6sszeg jovairasra keril az Eladd szamlajara
IBAN: HU26 1070 0086 7139 1340 5110 0005)
- Utanvétel - a megrendelt termék atvételénél a futarnak kell a vételarat kifizetni.
- Banki atutalassal (ebben az esetben az arut az elad6 azt kdvetben szallitja, miutan az
atutalt 0sszeg az Eladd banki szamlajara megérkezik (jovairasra keril) IBAN: HU26
1070 0086 7139 1340 5110 0005).

A Vevl altal valasztott fizetési mdéd a megrendelés megvaldsitasa utdn csak az Eladé
egyetértésével valtoztathaté meg. )

Az egyes fizetési lehetGségek potdija az ASZF VII-es pontjaban talalhatok.

VI. Atermék tulajdonsagai

Az Eladdé kijelenti, hogy vildgosan, érthetéen és egyértelm(ien tdjékoztatta a Vevét
a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés el6tt a termékek fébb tulajdonsagairdl
az www.unizdrav.hu internetes oldalon.

A Vevd az aru atvétele utdn a terméket kicsomagolhatja, és kiprébalhatja olyan
mértékben ami a termék tulajdonsagainak megismerésére elegendd.

Az Eladé figyelmezteti a Vevot, hogy felelés a kiprobalas soran a nem megfelel6
hasznalat miatt a termékben bekévetkezé karokér, tovabba azon magatartasért, amely
a termék tulajdonsagainak megismerését tulhaladjak és emiatt a termékben kar,
értékvesztés keletkezett. A termékben igy bekovetkezett karokért a Vevl kartéritési
felelésséggel tartozik.

VII. Szallitasi feltételek

A terméket az Eladé Magyarorszag és a EU tagallamai teriiletén szallitja.

Ha a termék nincs raktaron az aru a VevOnek a megrendeléstdl szamitott legkésdbb 30
napon belul kertl kiszallitasra, az alabbi szallitdsi hataridék  szerint:
- Utanvétel esetében az adasvételi szerz6dés megkotésének napjatdl szamitva.
- Abban az esetben, ha a VevO a termék, szolgaltatas vételaranak kifizetésére mas
modot valasztott, tehat bankkartyaval, banki &tutaldassal a szallitdsi hataridé akkor
kezd6dik, amikor az adott 6sszeg az Eladé szamlajan jovairasra kerdl.

A VevOo megrendelésének visszaigazolasan feltlintetett helyen koételes atvenni a
Terméket. Abban az esetben, ha a Termék szallitasa az Eladé hibajabol késik, az Eladd
jogosult ezen hatarid0 meghosszabbitasara akar ismételten is, mely tényrél az Eladd
haladéktalanul tdjékoztatja a Vevoét telefonon. Abban az esetben, ha a Vevl az atvétel
napjatdl szamitott 14 napon bellll nem veszi &t a megrendelt Terméket az Elad6 jogosult
a vasarlasi szerzodéstol eldllni, és a Terméket harmadik félnek értékesiteni.

Abban az esetben, ha a Termék raktaron van, alehet6 legrovidebb id6n belll,
a Megrendelés visszaigazolasatdl szamitva legfeljebb 5 munkanapon belll kiszallitasra
kerul.

A Vevbnek Termékkel egyltt a szamla, hasznalati utmutatas, tovabba valamennyi,
a termékkel kapcsolatos dokumentum is kiszallitdsra kerll.(haszndlati Utmutatd,
hasznalattal kapcsolatos adatok, Osszeszerelési GUtmutatd, karbantartasi Utmutatd, az
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esetleges nem megfeleld hasznalattal okozott veszélyek leirdsa, tarolasi feltételek,
stb.).

A teljesités helye a Megrendel6 altal a megrendeléskor megadott szallitasi cim.

Az Eladd a kovetkez6 kézbesitési lehet6ségeket kinalja:
- futarszolgalaton keresztdl a Megrendelésben feltiintetett cimre,
- Csomagklildé.hu Kft atvevGhelyein a megrendelésben feltlintetett atvevéhelyen.,
Szallitasi dijak:
- futarszolgalaton, csomagkildd.hu-n keresztal 990,-Ft ( 30000 6sszeg felett a szallitas
ingyenes)

A termék tulajdonjoga a teljes vételar kifizetéséig az Eladét illeti meg. A tulajdonjog a
teljes vételar kifizetését kbvetben szall at a Vevore. A termék atvételével a karveszély
is a Vevére szall at.

VIII. A vasarlasi szerzodéstol valo elallas az Elado részérol

A vasarlasi szerz6déstol elallhat gy a Vevd, mint az Eladé.
Az Elado eldllhat a szerz6dést6l abban az esetben, ha nem tudja teljesiteni a vasarlasi

szerz6désbdl eredd kotelezettségeit a kovetkez6 okok miatt
- készlet kidrusitasa
- a termék nem elérhetd

- ha aTermék gyartdja, importére megszakitotta a gyartast, vagy olyan komoly
valtozasokat végzett, melyek lehetetlenné tették az Eladd szerz6désbdl kifolyd
teljesitésének megvaldsitasat, vagy
- az eladotdl kivilallo, elkertlhetetlen kilsé okok miatt (vis maior), vagy ha
- minden eréfeszités ellenére, mely az Eladotol megkdvetelhetd, nem képes a Vevének
a Terméket kézbesiteni az ASZF-ben megszabott hataridon belldl, vagy a
- a webaruhazban feltlintetett nyilvanvald arhiba esetében (tehat a vételar nyilvanvaldan
mas, mint a hasonlo termék szokasos ara
- ha aVevl mint fizetési mddot utanvételt valasztott, az Eladd jogosult eldlini
a szerz6déstdl, ha a Vevl nem veszi at a megrendelt Terméket rendesen és id6ben,
vagy ha a megrendelt aru az Eladd részére visszakildésre kertlt, mivel azt a Vevé nem
vette at, avagy a kézbesités sikertelen volt. (az Eladdé ebben az esetben jogosult a
sikertelen kézbesités okan felmerllt szallitasi koltség visszakovetelésére a Vevotol |,
beleértve a termék csomagolasi koltséget is.)
- abban az esetben, ha a Vevl a vételar megtéritésére bankkartyas fizetési modot
valasztott, az Eladdénak jogaban all a vasarlasi szerzddéstdl elallni, amennyiben
a Vevotél a vételarat a szerz6dés megkotésétdl szamitott egy napon belldl nem kapja
meg.

Ezen tényrdl az Elado koteles haladéktalanul értesiteni a Vevoét, és ezzel egyidejlileg
koteles a VevOnek felkindlni mas teljesitési lehet6séget, vagy felkinalni részére, hogy
a szerzddéstol elallhat.

A vasarlasi szerzddéstdl vald érvényes eldllasnak a Megrendelésben, vagy a felhasznald
fiokban feltintetett e-mail cimre kildott elallasrol sz4l6 irasbeli Grlap elklldése, atadasa
értendo.

IX. AVevo részérol valoé vasarlasi szerzodéstol valo elallas

A Vevd kijelenti, hogy az ASZF és a reklamécids feltételekkel vald beleegyezésével, mely
a Megrendelés és Vasarlasi szerzideés létrehozasanak feltétele, az Eladé id6ben és
részletesen tajékoztatta az ASZF és reklamacids feltételek kapcsan a szerz6déstél vald
elallas lehetGségérdl.
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A vevl jogosult indoklas nélkll a vasarlasi szerz6déstél eldlini, ill. a Megrendeléstdl a
Termék atvételét6l szamitott 14 napon beldl.

Fogyasztonak, vevének nem minGsulé vasarlot (cég, egyesilet, alapitvany stb.) a 14
napos, indoklas nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

A vev6 a kovetkezd mddokon igényelheti a szerzOdéstél vald eldllasi jogat:
- irasban levél formaban, az eldlldsra vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat atjan, vagy
- Eldlldasi nyilatkozat segitségével, mely a VevOnek a webaruhdzi Megrendelés
visszaigazolasaval egylatt  kerdl kikUldésre, - l1-es  szamu melléklet
- kitoltott eldlldsi nyilatkozat elklldése e-mailben a kdvetkez6 e-mail cimre:
info@unizdrav.hu.

A vevl koteles a vasarlasi szerz6déstdl vald elallasrél szélo értesités elklildése utan
halaszthatatlanul visszakildeni, vagy személyesen visszavinni a szerz6dés targyat
minden ahhoz tartozé dokumentummal egyditt.

A Vevo koteles aterméket az Eladonak postai killdemény atjan, vagy
futarszolgalaton keresztiil kiildeni, vagy atadni a Terméket a cég barmely
lizletében, mikozben a sziikséges megjelolni a kovetkezével: ,indok nélkuli
szerzddéstdl vald eldllds." Semmi estben ne kildje a terméket utanvétellel! Az igy
visszaklldott termékek nem kerllnek atvételre. Ajanljuk a Terméket (ill. kiildeményt)
bebiztositani.

Hataridében torténik az eldllds abban az esetben, ha a Vevo kézbesitette az elallasrol
sz0lo értesitést az Eladénak személyesen legkésébb az adott hataridé utolsé napjan az
Eladé kapcsolattartasi cimére, vagy ezen értesitést a postan feladta legkés6bb
a hatarid6 utolsé napjan arra a cimre, amely fel van tlintetve a , Kapcsolatok™-nal fel van
tintetve, vagy igénybe vette a kitoltott eldllasi nyilatkozat e-mailben vald elkutldését
a hatarid6 utolsé napjaig.

A vevOnek jogaban all tovabba eldlini a vasarlasi szerz6déstdl, az elallasi hatarido
megkezdése el6tt is.

A Termék, melyet a VevO a jelen rendelkezés alapjan vissza akar kildeni, eredeti
allapotban kell hogy legyen, sértetlentl, kar nélkil, karcolasmentesen, épen,
elszinez6dottol-,szagtol-, szennyez6déstdl mentesen. Abban az esetben, ha a Vevo altal
visszakildott Termék nincs kifogastalan, eredeti allapotban, a Vevd a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcstkkenésért felel. Ebben az esetben az Eladd fenntartja
maganak a jogot, hogy visszatéritse a Vevonek a Termék vételarat a vasarolt Termékért
a megallapitott kartéritési Osszeggel csokkentett értékben. Az Elado kartéritési
kovetelése a VevbGvel szemben megszinik a kartéritési Osszeg vételarbdl torténd
leszamitasat kovetden.

A vev0 a vasarlasi szerz6déstol vald elallast kévetéen legkésébb 14 napon belll koteles
visszakildeni a terméket az Elad6 cég székhelyének cimére, vagy személyesen atadni az
Eladé székhelyén. A 14 napos hatarid6, akkor mindsil betartottnak, ha a Termék
a hatarid6é utolsé napjan igazolhaté moédon az Eladd részére elkiildésre kertlt. A vevd
koteles a Terméket az Eladdnak hianytalan allapotban az 0Osszes dokumentummal,
sértetlentl, nem haszndlt allapotban (kivéve az ASZF Vi.cikk 2-es pontjaban
emlitetteket). A VevOnek jogaban 4all az aru atvétele utdn ezt kicsomagolni,
a visszaklldott terméket ellendrizni, és kiprobalni hasonldéan, mint az lGizleten, mégpedig
azon terjedelemben, ami a termék tulajdonsagainak megismerésére elegendd) és tisztan
visszajuttatni. Az Eladd ezzel egyidejlien ismételten felhivja a Vevé figyelmét az
ASZF VI.cikk 3.pontjara, azaz a VevSt Kkartéritési felelésség terheli a termék
értékvesztéséért, mely olyan banasmod  koévetkezménye, mely a termék
tulajdonsagainak megismerését meghaladjak.

A Termék atvételét kovetéen beleértve az 6sszes dokumentumot és nyomtatvannyal
a jogi elismerést kovetéen, a Vevbnek visszatéritésre kerll a teljes vételar
a szerz6déstél vald elallas napjatél szamitott 14 napon belll olyan mddon, ahogy azt
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a Vevl a nyomtatvanyban feltlintette. A vasarlasi szerz6déstdl vald eldllds esetében az
Eladd nem koteles visszatériteni a pénzosszeget a Termék kézbesitése el6tt, vagy
ameddig a Vev6é nem mutatja fel az Eladdénak az Eladd cimére vald elkuldésrdl szold
igazolast.

A 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet alapjan, ha a szerzddés az Elado6 lzlethelyiségén
kivll, a tavollévék kozott jon létre, és ha a fogyasztd elall a szerz6déstdl, igy megszlinik
minden ezzel kapcsolatos kiegészitd szerz6dés, melyt6l a Vevé (fogyasztd) elallt.
A VevoOtol/Fogyasztotdl az Eladdé nem koévetelhet semmi  koltségtéritést, mely
a kiegészit6  szerzddést érinti, kivéve a kovetkez0  koltségek  megtéritését:
- potkoltségek ( ill. Kilonbség a szallitasi koltség, melyet a Vevé valasztott és azon
olcsobb koltség kozott, melyet az Eladd kinalt fel.
- azon koltségek, melyek az aru visszaadasaval kapcsolatban keletkeztek, avagy azon az
Eladé altal felhatalmazott személynek keletkezett, aki atvette a Terméket.
- Szolgaltatas &ra, mely a szerzédés targyat képezte, és ha sor kerllt a teljes
szolgaltatas nyujtasara (szolgaltatas ara kiegészit6 szerz6dés alapjan ezen ASZF III cikk
11. pont alapjan, jellemzéen, de nem kizarélagosan a termék Osszeszerelésével
kapcsolatban felmertlt koltségek).

.Ha a Vevé eldll a szerz6déstdl, megszlinik az elejétdl kezdve azzal minden kiegészitd

szerz6dés is megszlinik, mely a vasarlasi szerz6déssel 6sszefliggésben jott |étre. (lasd
pl.: Osszeszerelésre vonatkozd szolgaltatas) .

A vevd nem allhat el azon szerzG6déstol, melynek targya:
a) Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, és melyre a szerzddéstdl vald elallasi hatarido alatt
kerdl sor,
c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, melyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy egyértelmlien a Vevd személyére szabtak,
d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrzé6 termék tekintetében.
e) zart csomagolasu termék esetében, mely higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl az

atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza
f) olyan termék, mely a tulajdonsagaira tekintve a szallitast kovetden elvalaszthatatlanul
vegydll mas termékkel.

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott  harmincadik  napot  kOvet6éen  kerlil  sor
h) slrgGs javitasok és karbantartasok esetében, melyeket a fogyaszté egyértelmiien
kért; nem érvényes azon termékek és szolgaltatasoknal, melyek targyat egyéb aru
eladasa képezi mint potalkatrészt, mely a javitasok, karbantartds elvégzésénél
szlikségeltetnek, ha az Eladd fogyasztdnal vald latogatasakor volt megkdtve mikdzben
ezen termékeket vagy szolgaltatasokat el6ére nem rendelte meg.
i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta.

j) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével,
k) szallasszolgaltatds nem szallasi célra, aruk szallitasa, autdkdlcsonzés, vendéglato-
ipari szolgdltatdsok nyuUjtdasa vagy a szabadidGs tevékenységgel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtdsa, és melyek alapjan az eladd vallalja, hogy ezeket a
szolgaltatasokat a megallapodas szerinti idében vagy a meghatarozott hataridén belll
nyujtja.



) a nem targyi adathordozdén nyuljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a szerzédéstol valo elallasi jogat.

15. A vasarlasi szerzodéstdl valo elalldas azon a napon |ép hatalyba, mikor az igazolhatd
modon kézbesitésre kerlil a masik félnek. Az eldllas a vasarlasi szerz6dést megkotésére
visszamendélegesen felbontja és az eredeti allapot helyre all (mintha a szerzddést a felek
meg sem koétotték volna).

X.  TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL, TERMEKSZAVATOSSAG,
KELLEKSZAVATOSSAG

Fogyasztd részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol sz6lé6 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
mellékletében felsorolt Arukra kotelez6 jotallas terjed ki. A jétallds id6tartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az Aru kijavitdsa esetén a jotallds id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az idovel, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lUzembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztoé részére vald atadasat
kévetden lépett fel, igy példaul:

- ha a hibat szakszer(tlen (izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen (zembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszté:

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi



igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé
hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak
a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fl(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté - vdlasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kéltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (iUzembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztoét.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitéds vagy a csere
varhato id6tartamardl. A tdjékoztatdas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a
vallalkozas részérdl megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd
eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérél szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtadn -
feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal toérténé kijavitast
kdvetben ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvroél szold 2013, évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitdsat, és a fogyasztd nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medgfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerl sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a



vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az a&ltaldnos forgalmi adodrdl szélé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovet6é nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kdvetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladdt) terhelik.
A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd terméket — a jarm(ivek kivételével - az (zemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas vagy - ha a fogyaszté a javitoszolgalatnal
jelezte kijavitas iranti igényét - a javitdszolgalat gondoskodik.

A jotdlldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol ereddé - igy kulondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mindsdil.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztdé altali
visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
az altaldnos forgalmi adorodl széld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal (eladdénal) érvényesitheti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotalldsi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté mentesil a szavatossagi feleldsség aldl az olyan
hiba esetén, amely hibat Ugyfél a szerz6déskotéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve
amely hibara tekintettel a terméket Ugyfél csdkkentett aron vasarolta. Szolgaltatd



szavatossagi felelssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem ismert egyéb hibdért all
fenn.

Az Ugyfél altal megrendelt butorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a
mintaként kiallitott vagy kereskedelmi kommunikacié atjan (pl. katalégusban)
meghirdetett Aruk méreteiben, szineiben a kereskedelmi szokas alapjan elfogadhaté
mértékd eltérése megengedett, amely nem mindsul hibanak, ezért a Szolgaltatd azokért
feleléséggel nem tartozik. Szolgaltatd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a

kereskedelmi kommunikaciéjaban (pl. katalégusaban) megjelend, vagy mintaként kiallitott
Arukat fejlessze, azokon valtoztatdsokat hajtson végre.

Szolgaltaté az arunak a szavatossagi vagy jotallasi idén tul bekovetkezett meghibasodasa
esetén a hibat az Ugyfél megrendelése esetén az érvényes szerviz arlistdja alapjan javitja
ki.

Ha a Fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
szikséges, a szakvélemény beszerzésének koltsége azt a felet terheli, amelyik a
szakvélemény beszerzését kezdeményezi.

A Fogyaszt6é a Szolgaltatd altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék
kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kodvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossdgi igényét az Ugyfél kizdrdlag a termék gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az UNIZDRAV Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerzddéstol is eldllhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdonapon belll kézoini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az UNIZDRAV Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstOl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a ,Kellékszavatossag” pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl?



A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

XI. Adatvédelmi nyilatkozat

1. A vevl kijelenti, hogy a vasarlashoz személyes adatait 6nként adja meg a Megrendelés
helyes kitoltése és az adasvétel lebonyolitdsa érdekében.

2. Az Eladé kijelenti, hogy a Vevd személyes adatait nem adja at harmadik fél részére,
kivéve a Termék szallitasat végzo futarszolgalatot, és azon eseteket, amelyek az ASZ-
bdl erednek.

3. Az Eladé kijelenti, hogy a megadott személyes adatokat a 2016/679 / EU EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE (GDPR) valamint az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. toérvény elGirdsainak
megfelelen kezeli.

4. A vevlnek jogdban all barmikor kérni az Eladotol a személyes adatainak a torlését,
modositasat, helyesbitését.

5. A tarsasag részletes adatkezelési tajékoztatdja kulon kerllt kozzétételre, amely a
Felhasznalok/Vasarldk részére barmikor hozzaférhetd, megismerheto.

XII. Fogyasztoi vitak megoldasa, kezelése

1. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulnia lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kévetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

2. Avevbnek - fogyaszténak jogaban all az Eladéhoz fordulni panasz beadvannyal (e-
mailen keresztil: obchod@unizdrav.hu) abban az esetben, ha nem elégedett az Eladd
altal nyujtott panasz rendezésének modjaval, vagy ha az Vevd — Fogyasztd megitélése
szerint az Eladd vele szemben jogsértést kovetett el. Az Eladé a panaszra vonatkozoan
30 napon belll koteles valaszolni.

3. A vevlnek - fogyasztonak tovabba jogaban all a jogvita rendezésére céljabdl Internetes
fogyasztéi panaszat egy jovahagyott vitarendezési testililet elé terjeszteni az Eurdpai
Unid online vitarendezési
weboldalan: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU

4. Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédd, hataron
atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezo linken keresztll elérhet6
online platformon keresztil beadott elektronikus panasz atjan.
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

5. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyaszté beregisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a
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6.

Békéltetd6 Testllet részére a platformon keresztll. Magyarorszagon a Budapesti
Békéltetd Testlilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolddd hataron atnyulod fogyasztod és kereskedo6 kozotti jogvitakban.

Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsilé Vasarlo,
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testllethez is.

A vallalkozast egylttmikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testlilet -el6tti
eljaradsban. Ez egyrészt a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkilldési
kotelezettség, masrészt a békéltet testlileti meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara
szerinti megyében van bejegyezve, a vaéllalkozads egylttm(ikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed
ki.

Az illetékes testllet:
Neve: Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: +36 34 513 010
E-mail cime: kemkik@kemkik.hu
Hataron keresztlili vita esetén a fogyaszténak joga van felvenni a kapcsolatot az
Eurdpai Fogyasztoi Kézponttal: http://magyarefk.hu/index.html.

XIII. Zaro rendelkezések

Magyarorszagon a jelen ASZF szerinti online kereskedelemre irdnyadé jogszabalyok
kalbnésen: A Polgari  Torvénykényvrol  szold 2013,  évi V.  torvény,
A Fogyasztovédelemrdl sz0lo 1997. évi CLV. térvény,
A 45/2014.(11.26.) kormanyrendelet,
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet.

Kijelentjik, hogy a webaruhdz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kddex

rendelkezéseinek.

Az Elad6 fenntartja azon jogat, hogy a Vevé elbzetes figyelmeztetése nélkil is ezen
ASZF-et blvitheti és modosithatja - ezen bdévités és moddositdas csak a jovoben
megkdtendd szerzOdésekre terjed ki, a mar megkétott szerz6désekre nincs hatassal.
Ezen ASZF szerves részét képezik a reklamacios feltételek is.

Ezen ASZF a Vevd részére a vdllalat székhelyén barmikor elérhetdek, valamint a
kb‘vetke;é internetes oldalon is: www.unizdrav.hu

A jelen ASZF beleértve szerves részeit 2021.09.28. napjatdl |épnek hatalyba.

Komaromban 2021.10.05.


http://magyarefk.hu/index.html

JOTALLASI-JEGY

Szolgaltatd Neve €5 CIME: ...

Termék MEZNEVEZESE:! ...c.cuiiuiiiiii s

Termeék tiPUSA! couvuuiiiiiiiciic s

Termék gyartasi szama (amennyiben VAN): ....c.cocevieurinierrinieneeieieieeeseeeeseiesesseeeenees

Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a

VASALIAS IAOPOMLAL w.voveerevieiieiiiciciriei ettt ettt senacs

A termék fogyasztd részére valé atadasanak vagy (amennyiben azt a fogyaszto, illetve annak
megbizottja végzi) az Uzembe helyezés*  IdOPONGA: e
..................................................................................... (*a megfeleld
alahtizando)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOPONLIA: ...c.vuuieriuieiucucircicircircireeeie e

Kijavitasra AtvEtel IdOPONLAL w.cvuuveueeiciecieicircieireireeei e es
HIDa OKA: wovie e
KHavitas MOAJar oecveeieeiiiciriicecee e
A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idOpontja: .......c.ccccecevievivininiciciicincicnnes

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOPONta: ...oceceeecvreeeicirecineicienicireeeieees e nseeenseene

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL:

Fogyaszté részére eladott, az egyes tartds fogyasztisi cikkekre vonatkozé kételez 6 jotallastdl szolé 151/2003. (IX.22))
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt Arukra kételez jotallas terjed ki. A jotallas
id6tartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi 4r felett harom év.

E hatirid6k elmulasztisa jogvesztéssel jar.

Az Aru kijavitisa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a Fogyaszt6 az Arut a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznilhatta.

A jotallasi hatarid6 az Aru Fogyasztd részére torténd tadisa, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgéltat6 vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha azonban a Fogyasztd az Arut az dtaddstdl szamitott hat
hénapon tul helyeztet Uzembe, akkor a jotillasi hataridd kezd6 id&pontja az Aru dtadisinak napja.




A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Eladé dltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti. Mivel Szolgaltat6 a székhelyén
nem mikédeet tzletet, illetve javitszolgalatot, a Fogyasztd szavatossagi vagy jotillasi igényének teljesithetségérd
annak székhelyen val6 bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az elutasitas
indokérdl és a békéltetd testilethez fordulds lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté médon értesiti a
Fogyasztot.

Ha a jétallasi idStartam alatt az Aru els§ alkalommal t6rtén javitisa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer,
hogy az Aru nem javithat6, a Fogyaszté — kiillénosen az egyedi szerz8désben foglalt, a Megrendelésben régzitett, vagy
a minGségi kifogastol sz616 jegyzOkonyvben felvett — eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté kételes az Arut
nyolc napon belill kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd kételes a Fogyaszté altal bemutatott,
az Aru ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt az Aru harom alkalommal t6rténd kijavitast kéveten ismét meghibasodik — a Fogyaszté
eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a Fogyaszté nem igényli a vételar arinyos leszéllitasat, és a Fogyaszt6
nem kivanja az Arut a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy méssal kijavittatni, a Szolgaltaté kételes az Arut nyolc
napon belil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal bemutatott, az
Aru ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon belil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha az Aru kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor,
a Fogyaszté — kilonosen az egyedi szerz8désben foglalt, a Megrendelésben régzitett, vagy a minGségi kifogasrol szold
jegyz6konyvben felvett — eltér§ rendelkezése hidnyiban a Szolgaltaté koteles az Arut a harmincnapos hatarid 6
eredménytelen elteltét kévetd nyole napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltaté kételes a
Fogyaszté altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitdsi hatirid§ eredménytelen elteltét kévetd nyole napon belil a Fogyaszté részére visszatériteni.

A r6gzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkézon kézi csomagként nem szallithaté
Arut az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszereléstOl, valamint az el- és visszaszallitisr6l a Szolgaltatd, vagy — a javitdszolgalatndl kozvetlenil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a Fogyaszt6 az Aru meghibasodasa miatt a vasarlast6l (izembe helyezéstdl) szamitott hirom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztisi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibisodds a rendeltetésszeri
hasznélatot akadalyozza.

A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallisbdl ered 6 jogok érvényesitéséhez a Szolgaltatd
tovabbi kévetelményt timaszthat a Fogyasztéval szemben, feltéve, hogy az Aru megfelel§ tizembe helyezése mas
moédon nem biztosithatd és a kévetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a Fogyaszté szamara, valamint
Szolgaltatd a Fogyasztot e kovetelményrol el6zetesen tajékoztatta.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi felelGsség alél az olyan hiba esetén, amely hibat
Ugyfél a szerz8déskotéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara tekintettel a terméket Ugyfél csokkentett
dron viasarolta. Szolgéltaté szavatossigi felelGssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem ismert egyéb hib4ért 4ll
fenn.

Az Ugyfél altal megrendelt butorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a mintaként kidllitott vagy
kereskedelmi kommunikécié tjan (pl. katalégusban) meghirdetett Aruk méreteiben, szineiben a kereskedelmi szokas
alapjan elfogadhaté mértékl eltérése megengedett, amely nem minsul hibanak, ezért a Szolgaltaté azokért
felel6séggel nem tartozik. Szolgiltaté kifejezetten fenntartja maginak a jogot, hogy a kereskedelmi
kommunikaciéjaban (pl. katalégusiban) megjelend, vagy mintaként kiallitott Arukat fejlessze, azokon valtoztatdsokat
hajtson végre.



Szolgaltaté az 4runak a szavatossigi vagy jotallasi idén tdl bekévetkezett meghibasodasa esetén a hibat az Ugyfél
megrendelése esetén az érvényes szerviz arlistaja alapjan javitja ki.

Ha a Fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény
beszerzésének  koltsége azt a  felet terhelii amelyik a  szakvélemény beszerzését kezdeményezi.

A TFogyaszté a Szolgaltaté altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszt6 kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsigokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesithet. E hatarid elteltével e jogosultsigit elveszti. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizardlag a termék

gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Fogyaszté a gyartoval szemben érvényesitheti.

Békélteto testiilet

A szerzO0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsigon kiviili, békés rendezése céljabol a
Fogyasztonak minGsilé Ugyfél eljarist kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes,
kereskedelmi és iparkamara mellett mkod6 békéltetd testiiletnél. Ha a Fogyaszté nem rendelkezik belfoldi lakohellyel
vagy tartdzkodasi hellyel, az eljarisra a Szolgiltaté székhelye szerint békéltetd testilet az illetékes. A Fogyasztonak
ugyanakkor lehet@sége van atra, hogy a fent megjelolt békéltetd testulet(ek) helyett méds békéltetd testiletet jeloljon meg a
békéltetd testileti eljarasra. A békéltetd testiiletre vonatkozé jogszabélyi rendelkezések alkalmazisiban fogyasztonak
mindstl az 6nallé foglalkozasin és gazdasigi tevékenységi korén kivil es§ célok érdekében eljaré civil szetvezet, egyhazi
jogl személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljardsokban egylttmiikodési kotelezettség terheli; a Szolgaltaté a békéltetd testileti
eljarast alternativ (birdsagi eljarason kiviili) vitarendezési modként alkalmazza, veszi igénybe.
A békéltetd testiletek pontos elérhetdsége a kovetkez8 hivatkozasra kattintva érhet§ el:

https://www.nfh.hu/node/8579.

Online vitarendezési platform

A nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai célbél eljaré természetes személy Ugyfélnek (azaz: Fogyaszténak) lehetGsége
van arra, hogy a kozte és a Szolgaltatd kozti, online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcesolatban felmerild jogvitajanak rendezése céljabdl az online vitarendezési platformot igénybe
vegye. Az online vitarendezési platform a kovetkez8 hivatkozasra kattintva érhet6 el:

https://ec.europa.eu/odr.
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